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  ::الملخصالملخص
  

  الحكومةالحكومة  مجالمجال  فيفي    ة الاماراتيةة الاماراتيةتجربتجربالال  علىعلى  الضوءالضوء  الورقةالورقة  هذههذه  تلقيتلقي

  ححملامملام  أهمأهم  علىعلى  ززييتركتركباعتبارها الرائدة على المستوى العربي، مع الباعتبارها الرائدة على المستوى العربي، مع ال  الإلكترونيةالإلكترونية

  فيفي  منهامنها  فادةفادةستستالاالا  يمكنيمكنوالتوصيات التي والتوصيات التي   النتائجالنتائج  منمن  عدداعددا  صصلالاستخستخااوو  التجربةالتجربة

حققت دولة الإمارات حققت دولة الإمارات اذ اذ   ..روع  الحكومة الالكترونية في الجزائرروع  الحكومة الالكترونية في الجزائرمشمشتوجيه أداء توجيه أداء 

بية مكانة متميزة أهَلَتها لأن تكون من الدول الرائدة عالمياً في تطبيق مفهوم بية مكانة متميزة أهَلَتها لأن تكون من الدول الرائدة عالمياً في تطبيق مفهوم العرالعر

في قائمة الدول الأكثر تفوقاً في في قائمة الدول الأكثر تفوقاً في   ((2288))حيث احتلت المرتبة حيث احتلت المرتبة . . الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية

في في   تطبيق الحكومة الالكترونية في التصنيف العالمي المعتمد لدى الأمم المتحدةتطبيق الحكومة الالكترونية في التصنيف العالمي المعتمد لدى الأمم المتحدة

  لأولى على صعيد دول الشرق الأوسط وأفريقيالأولى على صعيد دول الشرق الأوسط وأفريقيافي حين حصلت على المرتبة افي حين حصلت على المرتبة ا. . 21022102

التي التي توفرت مجموعة من العوامل توفرت مجموعة من العوامل هذا و قد هذا و قد   ..المرتبة الخامسة بين الدول الاسياويةالمرتبة الخامسة بين الدول الاسياويةوو

حرص القيادة الإماراتية حرص القيادة الإماراتية   ::كانة، ولعل من أهمهاكانة، ولعل من أهمهاهذه المهذه الم    دولة الإمارات لتوليدولة الإمارات لتولياهلت اهلت 

لات والعمل على لات والعمل على على تبني التطورات التكنولوجية العصرية في نظم المعلومات والاتصاعلى تبني التطورات التكنولوجية العصرية في نظم المعلومات والاتصا

الجاد في الجاد في   فضلًا عن العملفضلًا عن العمل. . المعايير الدوليةالمعايير الدوليةالبيئة الداخلية والبيئة الداخلية و  تطبيقها بما يتناسب معتطبيقها بما يتناسب مع

تطوير القوانين والتشريعات تطوير القوانين والتشريعات   وومحاور عديدة ترتبط بالبنية التحتية والكوادر البشرية محاور عديدة ترتبط بالبنية التحتية والكوادر البشرية 

لخلق مناخ ملائم للاستثمار والأعمال في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لخلق مناخ ملائم للاستثمار والأعمال في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

  ..المستدامةالمستدامة  م هذه التكنولوجيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةم هذه التكنولوجيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةلاستخدالاستخدا

  ..الحكومة الالكترونية، دولة الامارات العربية، الاستراتيجية و الانجازاتالحكومة الالكترونية، دولة الامارات العربية، الاستراتيجية و الانجازات  ::الكلمات المفتاحيةالكلمات المفتاحية
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RRééssuumméé  ::  
LLeess  EEmmiirraattss  aarraabbeess  uunniiss  ssoonntt  eenn  ppoossiittiioonn  ddee  lleeaaddeerr  tteecchhnnoolloo--

ggiiqquuee  ddaannss  llee  mmoonnddee  aarraabbee..  NNoottaammmmeenntt  ggrrââccee  àà  ll’’eexxiisstteennccee  ddee    llaa  

ttéélléépphhoonniiee  mmoobbiillee  qquuii  aa  eennrreeggiissttrréé  uunnee  ffoorrttee  pprrooggrreessssiioonn,,  aavveecc  uunn  

ttaauuxx  ddee  ppéénnééttrraattiioonn  qquuii  aa  ffrraanncchhii  llee  ccaapp  ddeess  9955  ppoouurr  cceenntt  ddee  llaa  ppooppuu--

llaattiioonn  eenn  22000055ii..  DDee  pplluuss,,  llaa  ppéénnééttrraattiioonn  dd''iinntteerrnneett  aa  aatttteeiinntt  lleess  7700  

ppoouurr  cceenntt,,  eett  pprrèèss  dd''uunn  aabboonnnnéé  ssuurr  cciinnqq  aa  aaccccèèss  aauuxx  sseerrvviicceess  àà  llaarrggee  

bbaannddee  --  cceess  ddeeuuxx  ttaauuxx  ddee  ddeesssseerrttee  ffiigguurraanntt  ppaarrmmii  lleess  pplluuss  éélleevvééss  dduu  

MMooyyeenn--OOrriieenntt..  LLeess  ÉÉmmiirraattss  oonntt  ééttéé  llee  pprreemmiieerr  ppaayyss  ddee  llaa  rrééggiioonn  àà  

iinnttrroodduuiirree  llee  ssyyssttèèmmee  ddee  ttéélléépphhoonniiee  mmoobbiillee  GGSSMM  eett  llee  pprreemmiieerr  àà  

ooffffrriirr  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  ddoonnnnééeess  mmoobbiilleess  ddee  ttrrooiissiièèmmee  ggéénnéérraattiioonn..  CCeess  

éévvoolluuttiioonnss,,  eett  dd''aauuttrreess  eennccoorree,,  oonntt  ffaaiitt  ppaasssseerr  llee  ccllaasssseemmeenntt  dduu  ggoouu--

vveerrnneemmeenntt  éélleeccttrroonniiqquuee  ddeess  ÉÉmmiirraattss  dduu  4499èèmmee  rraanngg  ((eenn  22001100))  aauu  

2288èèmmee  rraanngg  mmoonnddiiaall  ((eenn  22001122))  sseelloonn  ll''ééddiittiioonn  22001122  dduu  RRaappppoorrtt  ddee  

ll''OONNUU  ssuurr  llee  ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt..  LL’’oobbjjeeccttiiff  ddee  ccee  ddooccuummeenntt  eett  ddee  

mmeettttrree  eenn  lluummiièèrree  ll’’eexxppéérriieennccee  éémmiirriieennnnee  eenn  mmaattiièèrree  ddee  ee--

ggoouuvveerrnneemmeenntt  aaffiinn  dd’’iiddeennttiiffiieerr  lleess  bboonnnneess  pprraattiiqquueess  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  

aalliimmeenntteerr  lleess  ppoolliittiiqquueess  eett  lleess  pprraattiiqquueess  aauu  nniivveeaauu  nnaattiioonnaall..  
  

MMoottss--ccllééss::  ee--ggoouuvveerrnneemmeenntt,,  lleess  EEmmiirraattss  AArraabbeess  UUnniiss,,  llaa  ssttrraattééggiiee,,  lleess  rrééaallii--

ssaattiioonnss..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 العدد الثالث                           عرض تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة في إرساء حكومة إلكترونية إتحادية 
  "الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

08 
 

  ::المقدمةالمقدمة
ن مفهوم الحكومة الالكترونية يعكس سعي الحكومات الى اعادة ن مفهوم الحكومة الالكترونية يعكس سعي الحكومات الى اعادة اا

المتصل المتصل   الجديدالجديد  العالميالعالمي  ابتكار نفسها لكي تؤدي مهاما بشكل فعال في الاقتصادابتكار نفسها لكي تؤدي مهاما بشكل فعال في الاقتصاد

ومات الالكترونية ليست سوى تحول ومات الالكترونية ليست سوى تحول والحكوالحك  ..  المعلوماتيةالمعلوماتية  ببعضه البعض عبر شبكةببعضه البعض عبر شبكة

من الطريقة الورقية الى من الطريقة الورقية الى   جذري في الطرق التي تتبعها الحكومات لمباشرة اعمالهاجذري في الطرق التي تتبعها الحكومات لمباشرة اعمالها

  ..الالكترونية بكل ما فيها من مزايا في خفض تكلفة المعاملات والسرعة في تنفيذهاالالكترونية بكل ما فيها من مزايا في خفض تكلفة المعاملات والسرعة في تنفيذها

واذا ما اردنا الوقوف على الواقع العربي في ميدان بناء الحكومات واذا ما اردنا الوقوف على الواقع العربي في ميدان بناء الحكومات 

تمثل بتجربة دولة الامارات تمثل بتجربة دولة الامارات   الاكثر تميزاالاكثر تميزا  فاننا نشير الى ان الجهدفاننا نشير الى ان الجهدالالكترونية، الالكترونية، 

  لحكومة الالكترونيةلحكومة الالكترونيةفقط على تجربة افقط على تجربة ااذ بالرغم من اكتمال عقد اذ بالرغم من اكتمال عقد . . العربيةالعربية

لمؤسسات لمؤسسات   ، التنظيمي و البشري، التنظيمي و البشريالا ان تهيئة الواقع التقنيالا ان تهيئة الواقع التقنيالاتحادية في دولة الامارات الاتحادية في دولة الامارات 

  ضمن رؤية استراتيجية واضحةضمن رؤية استراتيجية واضحةبحيث تتحرك التجربة بحيث تتحرك التجربة   ،،الدولة تحقق على نحو كبيرالدولة تحقق على نحو كبير

نشاطات في ميدان بناء الحكومة نشاطات في ميدان بناء الحكومة مختلف الانجازات و المختلف الانجازات و الويمكن الاطلاع على ويمكن الاطلاع على   ..للدولةللدولة

  مواقع الانترنت الخاصة بالمؤسساتمواقع الانترنت الخاصة بالمؤسسات  بمجرد الاطلاع علىبمجرد الاطلاع علىالالكترونية في الامارات الالكترونية في الامارات 

  ..الاماراتيةالاماراتية  الحكوميةالحكومية

  ةةالحكومالحكوم  مجالمجال  فيفي    ة الاماراتيةة الاماراتيةتجربتجربالال  علىعلى  الضوءالضوء  الورقةالورقة  هذههذه  تلقيتلقي

  ححملامملام  أهمأهم  علىعلى  ززييتركتركباعتبارها الرائدة على المستوى العربي، مع الباعتبارها الرائدة على المستوى العربي، مع ال  الإلكترونيةالإلكترونية

  يمكنيمكنتوصيات توصيات   صياغةصياغة  بهدفبهدف  ذلكذلك  كلكل  ..النتائجالنتائج  منمن  عدداعددا  صصلالاستخستخااوو  التجربةالتجربة

: : الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية--توجيه أداء مشروع الجزائر توجيه أداء مشروع الجزائر   فيفي  منهامنها  فادةفادةستستالاالا

نطلاق المشروع لم نطلاق المشروع لم اذ يلاحظ انه بعد مرور عدّة سنوات على ااذ يلاحظ انه بعد مرور عدّة سنوات على ا. . --21022102//21182118

  شاريعشاريعبعض المبعض الم  إقامةإقامة  و هذا من خلال و هذا من خلال " " مرحلة التواجدمرحلة التواجد""تتعدى عملية التحول تتعدى عملية التحول 

التي لم يتجاوز التي لم يتجاوز   الالكترونية الصغيرة لعدد من الوزارات  و المؤسسات الحكوميةالالكترونية الصغيرة لعدد من الوزارات  و المؤسسات الحكومية

        الدوليةالدولية  المعلوماتالمعلومات  شبكةشبكة  علىعلى  عرضهاعرضها  معمع  الحكوميةالحكومية  لمعلوماتلمعلوماتلل  ةةسسفهرفهر  محتواها محتواها 

wwoorrlldd  wwiiddee  wweebb..بعد بعد   2222ل هذا ادى الى تصنيف الجزائر ضمن المرتبة  ل هذا ادى الى تصنيف الجزائر ضمن المرتبة  واقع الحاواقع الحا

بينما تقتضى عملية بينما تقتضى عملية . . المئة في التقرير الاخير للامم المتحدة حول الحكومة الالكترونيةالمئة في التقرير الاخير للامم المتحدة حول الحكومة الالكترونية
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العالمي مسايرة التطورات التقنية وتوسيع مجال تطبيقات العالمي مسايرة التطورات التقنية وتوسيع مجال تطبيقات   دداندماج الجزائر في الاقتصااندماج الجزائر في الاقتصا

فما فما . . دة منها في مختلف المجالاتدة منها في مختلف المجالاتتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و محاولة الاستفاتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و محاولة الاستفا

هي اهم عوامل نجاح عملية التحول الالكتروني لدولة الامارات؟ما هي الاهداف التي هي اهم عوامل نجاح عملية التحول الالكتروني لدولة الامارات؟ما هي الاهداف التي 

سطرتها و بما تعلقت الخطوط العريضة للاسترتيجية التي اعتمدت عليها في قيادة سطرتها و بما تعلقت الخطوط العريضة للاسترتيجية التي اعتمدت عليها في قيادة 

تجربتها؟ وماهي طبيعة الانجازات التي سمحت لها بالوصول الى مرتبة القيادة؟ تجربتها؟ وماهي طبيعة الانجازات التي سمحت لها بالوصول الى مرتبة القيادة؟ 

ابة على هذه الاسئلة، تم تسليط الضوء على النقاط التالية في عملية التحول ابة على هذه الاسئلة، تم تسليط الضوء على النقاط التالية في عملية التحول للإجللإج

اهداف و مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية، اهداف و مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية، :  :  الالكتروني لدولة الإماراتالالكتروني لدولة الإمارات

  الهدفالهدف  لتحقيقلتحقيق  وو. . الاستراتيجية المتبعة في ذلك، الانجازات المحققة و الرؤية المستقبليةالاستراتيجية المتبعة في ذلك، الانجازات المحققة و الرؤية المستقبلية

صفي التحليلي و هذا من خلال جمع المعلومات و صفي التحليلي و هذا من خلال جمع المعلومات و اعتماد المنهج الواعتماد المنهج الو  تمتم  البحثالبحث  هذاهذا  منمن

الحقائق من مختلف الدراسات المنشورة عن تجربة الامارات و من مواقع الانترنت الحقائق من مختلف الدراسات المنشورة عن تجربة الامارات و من مواقع الانترنت 

لمختلف الجهات الحكومية الاماراتية ثم تحليل النتائج المتوصل اليها و وضع لمختلف الجهات الحكومية الاماراتية ثم تحليل النتائج المتوصل اليها و وضع 

  . . التوصيات اللازمةالتوصيات اللازمة
  

    ::نظرة حول حكومة الامارات الالكترونيةنظرة حول حكومة الامارات الالكترونية  ..11

في قيادة وتوجيه بعض عمليات التنمية في قيادة وتوجيه بعض عمليات التنمية   ااهامهام  دورادورالإمارات العربية لإمارات العربية دولة ادولة ا  تلعبتلعب

و منها عملية التحول نحو اقتصاد المعرفة و منها عملية التحول نحو اقتصاد المعرفة   ،،في الوطن العربيفي الوطن العربي  الاقتصادية والاجتماعيةالاقتصادية والاجتماعية

  قامتقامت  التيالتي  العربيةالعربية  الدولالدول  أوائلأوائل  منمن  الإماراتالإمارات  دولةدولة  تعدتعداذ اذ   ..والاقتصاد الرقمي الحديثوالاقتصاد الرقمي الحديث

أخذت القيادات السياسية العليا على أخذت القيادات السياسية العليا على   قدقد  وو  الإلكترونية،الإلكترونية،  الحكومةالحكومة  نظامنظام  بتطبيقبتطبيق

  وقدوقد. . عاتقها توفير كل الإمكانات المادية والبشرية والقانونية لتحقيق هذا المشروععاتقها توفير كل الإمكانات المادية والبشرية والقانونية لتحقيق هذا المشروع

  المعلوماتالمعلومات  شبكةشبكة  ببناءببناء  الإعلان عن عملية التحول الالكترونيالإعلان عن عملية التحول الالكتروني  الامارات منذالامارات منذ  قامتقامت

  وحيدوحيدتت  وكذلكوكذلك  ،،الفيدرالية و المحليةالفيدرالية و المحلية  الدوائر الحكوميةالدوائر الحكومية  بينبين  تربطتربط  التيالتي  الحكوميةالحكومية

يمكن يمكن   التيالتي  الخدماتالخدمات  كافةكافة  تقديمتقديم  ثمثم  الدوائر،الدوائر،  تلكتلك  لجميعلجميع  المشتركةالمشتركة  العملالعمل  أنظمةأنظمة

تمتاز خدمات حكومة دولة الإمارات العربية الالكترونية تمتاز خدمات حكومة دولة الإمارات العربية الالكترونية و و   ..الإنترنتالإنترنت  عبرعبر  تنفيذهاتنفيذها
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الدول الدول    بعض بعضبمستوى جودة موازية للخدمات التي تقدمها الحكومات الالكترونية فيبمستوى جودة موازية للخدمات التي تقدمها الحكومات الالكترونية في

  ..المتطورةالمتطورة
  

  ::ترونية لدولة الاماراتترونية لدولة الاماراتمكانة الحكومة الالكمكانة الحكومة الالك  ..أأ
، الى ان الحكومة الالكترونية تظهر بمستوى ، الى ان الحكومة الالكترونية تظهر بمستوى مختلف الدراسات الدوليةمختلف الدراسات الدوليةشير شير تت

ولعل ولعل   ..جد راقي في دول الشرق الاوسط على العموم و في دولة الامارات على الخصوصجد راقي في دول الشرق الاوسط على العموم و في دولة الامارات على الخصوص

حرص القيادة الإماراتية على تطوير بيئة حرص القيادة الإماراتية على تطوير بيئة   ::ذلكذلك  ساهمت فيساهمت في  التيالتي  من أهم العواملمن أهم العوامل

تبني التطورات التكنولوجية العصرية في نظم تبني التطورات التكنولوجية العصرية في نظم   من خلالمن خلال  التشغيل الالكترونيالتشغيل الالكتروني

فضلًا عن فضلًا عن . . مع المعايير الدوليةمع المعايير الدولية  المعلومات والاتصالات والعمل على تطبيقها بما يتناسبالمعلومات والاتصالات والعمل على تطبيقها بما يتناسب

تبسيط كل تبسيط كل تعمل على تعمل على تشريعات التي تشريعات التي الالسياسات وسياسات والال  وضعوضعسعي دولة الإمارات الى سعي دولة الإمارات الى 

  العواملالعوامل  ومنومن. . ي الجديد ي الجديد الإجراءات العامة في الدولة بما يتلاءم مع العصر التكنولوجالإجراءات العامة في الدولة بما يتلاءم مع العصر التكنولوج

ايضا، عدم وجود  ثغرات رقمية بين الإدارات والمؤسسات والدوائر الحكومية في ايضا، عدم وجود  ثغرات رقمية بين الإدارات والمؤسسات والدوائر الحكومية في 

  . . الدولةالدولة

مقارنة مقارنة   معدل استخدام الانترنت في دولة الامارات العربية المتحدةمعدل استخدام الانترنت في دولة الامارات العربية المتحدة: :   1010جدول رقم جدول رقم 

  دول الشرق الاوسط و باقي دول العالمدول الشرق الاوسط و باقي دول العالمبب

مستخدمي مستخدمي   21022102السكان في السكان في   %%عدد وعدد و  

الانترنت الانترنت 

((2121//66//210210))  

  الانترنتالانترنت  مستخدميمستخدمي  %%

  المحليينالمحليين  الى عدد السكانالى عدد السكان

الامارات الامارات 

  العربية المتحدةالعربية المتحدة
88,,226644,,007700  11001100%%  55,,885599,,111188  %%7700..99  

دول دول باقي باقي 

  الشرق الاوسطالشرق الاوسط
2011233102220112331022  22,,1010%%  83103012208310301220  2323 ,,1010%%  

  %%23102310  992211,,551177,,331155,,22  %%36183618  771199,,223388,,779944,,66  باقي الدولباقي الدول

مجموع دول مجموع دول 

  العالمالعالم
77,,001177,,884466,,992222  001111%%  22,,440055,,551188,,337766  23122312%%  

  hhttttpp::////wwwwww..iinntteerrnneettwwoorrllddssttaattss..ccoomm: : المصدرالمصدر
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الشرق الشرق باقي دول باقي دول معدل استخدام الانترنت في معدل استخدام الانترنت في   من خلال الجدول نلاحظ انمن خلال الجدول نلاحظ ان

معدلا معدلا   بينما تسجل الاماراتبينما تسجل الامارات  %%  2323بالمتوسط العالميبالمتوسط العالميمقارنة مقارنة   %%2323لى لى الاوسط يصل االاوسط يصل ا

الامارات العربية الامارات العربية   قبل دولةقبل دولة  برز بوضوح الجهود المبذولة منبرز بوضوح الجهود المبذولة منييا ا مممم. . بكثيربكثيراعلى من ذلك اعلى من ذلك 

  ..لحكومة الالكترونيةلحكومة الالكترونيةفي ارساء البنية التحتية الرقمية اللازمة لإرساء افي ارساء البنية التحتية الرقمية اللازمة لإرساء ا    المتحدةالمتحدة

حققت دولة الإمارات العربية لنفسها حققت دولة الإمارات العربية لنفسها ، ، وغيرهاوغيرها  عواملعوامللكل هذه اللكل هذه النتيجة نتيجة 

مكانة متميزة أهَلَتها لأن تكون من الدول الرائدة عالمياً في تطبيق مفهوم الحكومة مكانة متميزة أهَلَتها لأن تكون من الدول الرائدة عالمياً في تطبيق مفهوم الحكومة 

في قائمة الدول الأكثر في قائمة الدول الأكثر   2828حيث احتلت دولة الإمارات المتحدة المرتبة حيث احتلت دولة الإمارات المتحدة المرتبة . . يةيةالالكترونالالكترون

في حين حصلت على المرتبة في حين حصلت على المرتبة   iiii..21022102في في   تفوقاً في تطبيق الحكومة الالكترونيةتفوقاً في تطبيق الحكومة الالكترونية

و و ، تلاها كل من البحرين ، تلاها كل من البحرين   الوطن العربيالوطن العربيالأولى على صعيد دول الشرق الأوسط والأولى على صعيد دول الشرق الأوسط و

لكترونية في الإمارات من بلو  لكترونية في الإمارات من بلو  كما تمكنت الحكومة الاكما تمكنت الحكومة الا. . المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

  ..المرتبة الخامسة على المستوى الاسياويالمرتبة الخامسة على المستوى الاسياوي

  الدول العربية في مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونيةالدول العربية في مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية  رتيبرتيبتت  ::  1010جدول رقم جدول رقم 

  21012101العالمي العالمي   تيبتيبالترالتر  21022102العالمي العالمي   ترتيبترتيبالال  الدولةالدولة

  4499  2288  الامارات العربية المتحدةالامارات العربية المتحدة

  1133  3366  البحرينالبحرين

  5588  4411  يةيةالمملكة العربية السعودالمملكة العربية السعود

  6622  4488  قطرقطر

  5500  6633  الكويتالكويت

  8822  6644  عمانعمان

  9933  8877  لبنانلبنان

  5511  9988  الاردنالاردن

  6666  110033  تونستونس

  8866  110077  مصرمصر

  112266  112200  المغربالمغرب

  113333  112288  سورياسوريا

  113311  113322  الجزائرالجزائر

  113366  113377  العراقالعراق

  115544  116655  السودانالسودان

  116644  116677  اليمناليمن

  115577  118811  موريتانياموريتانيا

  غير متوفرغير متوفر  119900  الصومالالصومال
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  111144  غير متوفرغير متوفر  ليبياليبيا

  wwwwww..uunnppaann..oorrgg//ee--ggoovveerrnnmmeenntt  : : المصدرالمصدر

يشير التقرير الاخير للامم المتحدة الى  القفزة النوعية التي حققتها الإمارات يشير التقرير الاخير للامم المتحدة الى  القفزة النوعية التي حققتها الإمارات 

في الترتيب في الترتيب   2828الى المركز الى المركز   21012101في في   3333العربية المتحدة في انتقالها من المركز العربية المتحدة في انتقالها من المركز 

تمكنت تمكنت و بهذا الانجاز تكون حكومة الامارات الالكترونية قد و بهذا الانجاز تكون حكومة الامارات الالكترونية قد   ..21022102العالمي لعام العالمي لعام 

في خلال فترة قصيرة من استعادة المكانة الرائدة لدولة الامارات في تطبيقات في خلال فترة قصيرة من استعادة المكانة الرائدة لدولة الامارات في تطبيقات 

الحكومة الالكترونية على المستوى العالمي عموما وعلى مستوى الوطن العربي الحكومة الالكترونية على المستوى العالمي عموما وعلى مستوى الوطن العربي 

خصوصا، و هذا بعدما تراجعت فيه لسنوات قبل تفعيل البرنامج الاتحادي للحكومة خصوصا، و هذا بعدما تراجعت فيه لسنوات قبل تفعيل البرنامج الاتحادي للحكومة 

نقطة دفعة واحدة في نقطة دفعة واحدة في   3232  ببالعربية المتحدة العربية المتحدة   اذ تقدمت دولة الاماراتاذ تقدمت دولة الامارات. . الالكترونيةالالكترونية

في هذا في هذا   3333مؤشر خدمات الحكومة الالكترونية، و قفز ترتيب الدولة من المركز مؤشر خدمات الحكومة الالكترونية، و قفز ترتيب الدولة من المركز 

مع ضعف عدد السكان مع ضعف عدد السكان فف. . 21022102في تقرير في تقرير   00الى المرتبة الى المرتبة   21012101المؤشر في تقرير المؤشر في تقرير 

تمكنت الحكومة الالكترونية في تمكنت الحكومة الالكترونية في وثلاثة أرباع الناتج المحلي الإجمالي للفرد، وثلاثة أرباع الناتج المحلي الإجمالي للفرد، 

عبر عبر   في مجال تقديم الخدماتفي مجال تقديم الخدمات  دولة النرويجدولة النرويجه ه تتالمستوى الذي بلغالمستوى الذي بلغ  نفسنفس  مارات من بلو مارات من بلو الإالإ

علما ان النرويج قد صنفت في  المرتبة الثامنة علما ان النرويج قد صنفت في  المرتبة الثامنة (. (. مؤشر الخدمات الالكترونيةمؤشر الخدمات الالكترونية))  الانترنتالانترنت

و يشكل هذا الانجاز حالة غير مسبوقة و يشكل هذا الانجاز حالة غير مسبوقة . . عالميا في تطبيقات الحكومة الالكترونيةعالميا في تطبيقات الحكومة الالكترونية

  . . ريخ تقارير الامم المتحدة لجاهزية الحكومة الالكترونيةريخ تقارير الامم المتحدة لجاهزية الحكومة الالكترونيةمن أي بلد في العالم في تامن أي بلد في العالم في تا

  21022102ترتيب  الامارات في المؤشرات المختلفة لتقرير الامم المتحدة  لسنة ترتيب  الامارات في المؤشرات المختلفة لتقرير الامم المتحدة  لسنة : :   1010جدول رقم جدول رقم 

  مؤشرات التقريرمؤشرات التقرير
  الترتيب العالميالترتيب العالمي

  21022102تقرير تقرير   21012101تقرير تقرير 

  010010  001001  مؤشر التنمية البشريةمؤشر التنمية البشرية

  3131  2121  مؤشر تكنولوجيا الاتصالاتمؤشر تكنولوجيا الاتصالات

  66  8888  مؤشر المشاركة الالكترونيةمؤشر المشاركة الالكترونية

  00  3333  مؤشر الخدمات الالكترونيةمؤشر الخدمات الالكترونية

  0202  9494  الترتيب العامالترتيب العام

  wwwwww..uunnppaann..oorrgg//ee--ggoovveerrnnmmeenntt  ::المصدرالمصدر

  ::مراحل و اهداف تطبيق الحكومة الالكترونية في دولة الامارات مراحل و اهداف تطبيق الحكومة الالكترونية في دولة الامارات   ..بب
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  المتحدةالمتحدة  دولة الإمارات العربيةدولة الإمارات العربيةفي في تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية اعتبر اعتبر 

بحيث تصبح كافة بحيث تصبح كافة ، ، 21102110و ذلك منذ و ذلك منذ   داف الإستراتيجية الرئيسة للدولةداف الإستراتيجية الرئيسة للدولةمن الأهمن الأه

اصدر اصدر     22000011  نوفمبرنوفمبر  0202ففي ففي . . المؤسسات الحكومية في الإمارات تدار إلكترونياالمؤسسات الحكومية في الإمارات تدار إلكترونيا

، والذي تقرر بموجبه الشروع لتطبيق معايير ، والذي تقرر بموجبه الشروع لتطبيق معايير 626626رقم رقم   قرارقرارالالمجلس الوزراء الإماراتي مجلس الوزراء الإماراتي 

الالكتروني ونظام التراخيص الالكتروني ونظام التراخيص الحكومة الالكترونية وما يتعلق بها، كالتحصيل الحكومة الالكترونية وما يتعلق بها، كالتحصيل 

سار تطبيق تقنية الحكومة الالكترونية سار تطبيق تقنية الحكومة الالكترونية و و   الصناعية ونظام المشتريات الحكومية،الصناعية ونظام المشتريات الحكومية،

iiiiiiمرحلتينمرحلتين  الإماراتية فيالإماراتية في
::    

العمل على إعادة هندسة الإجراءات الخاصة بالقطاع الالكتروني مما العمل على إعادة هندسة الإجراءات الخاصة بالقطاع الالكتروني مما : : المرحلة الأولىالمرحلة الأولى

 الخدمات التي يقدمها  الخدمات التي يقدمها يساعد على زيادة الإنتاجية ورفع مستوى الكفاءة والجودة فييساعد على زيادة الإنتاجية ورفع مستوى الكفاءة والجودة في

الصناعية الصناعية   وتشمل هذه المرحلة توفير كل الخدمات التي تتولى إدارة البيئةوتشمل هذه المرحلة توفير كل الخدمات التي تتولى إدارة البيئة. . القطاعالقطاع

  ..ااوتطويرهوتطويره

عملت دولة الإمارات على ربط النظام الخدمي الحكومي الالكتروني عملت دولة الإمارات على ربط النظام الخدمي الحكومي الالكتروني : : المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية

ت ت عبر شبكة المعلومات مع الدوائر الحكومية ذات العلاقة وإدامة تبادل البياناعبر شبكة المعلومات مع الدوائر الحكومية ذات العلاقة وإدامة تبادل البيانا

  ..والاتصالات اللازمة، والخاصة بالمهام التي تقدمها الحكومة الالكترونيةوالاتصالات اللازمة، والخاصة بالمهام التي تقدمها الحكومة الالكترونية

  الدولةالدولةمن إدراك من إدراك   ةةنابعنابع  تعدتعد  الالكتروني في الإماراتالالكتروني في الإمارات  التحولالتحول  و يلاحظ ان عمليةو يلاحظ ان عملية

لأهمية هذه التطبيقات المتطورة ودورها الفاعل في تحقيق التنمية بشكل عام، لأهمية هذه التطبيقات المتطورة ودورها الفاعل في تحقيق التنمية بشكل عام، 

خلال طبيعة الأهداف التي أخذت خلال طبيعة الأهداف التي أخذت   يتضح ذلك منيتضح ذلك منوو. . والتنمية المستدامة بشكل خاصوالتنمية المستدامة بشكل خاص

::الاهداف التاليةالاهداف التالية  هاهاولعل من أبرزولعل من أبرز. . على عاتقها دولة الإمارات تحقيقهاعلى عاتقها دولة الإمارات تحقيقها
iivv

  

  ..في الخدمات الاتحاديةفي الخدمات الاتحادية  والإنتاجيةوالإنتاجيةتطوير وتحسين مستوى الكفاءة تطوير وتحسين مستوى الكفاءة   --

تقليل التكاليف الخاصة بتوفير وتطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين وقطاع تقليل التكاليف الخاصة بتوفير وتطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين وقطاع   --

  ..الاعمالالاعمال

وخطوات العمل مما يخفف الأعباء الادارية على موظفي وخطوات العمل مما يخفف الأعباء الادارية على موظفي تطوير وتبسيط إجراءات تطوير وتبسيط إجراءات   --

  ..الوزارات والجهات الاتحاديةالوزارات والجهات الاتحادية
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مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الحكومة الإلكترونية واستخدام أنظمة مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الحكومة الإلكترونية واستخدام أنظمة   --

  ..الكترونية حديثةالكترونية حديثة

تسهيل وتسريع تقديم الخدمات للعملاء والمواطنين ليتسنى لهم إتمام إجراءاتهم تسهيل وتسريع تقديم الخدمات للعملاء والمواطنين ليتسنى لهم إتمام إجراءاتهم   --

الاتصالات الإلكترونية في أي وقت، مما يوفر الجهد الاتصالات الإلكترونية في أي وقت، مما يوفر الجهد مع الوزارة عبر وسائل مع الوزارة عبر وسائل 

  ..اللازم لتوصيل الخدمة لهماللازم لتوصيل الخدمة لهم

  ..تقليل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية باستخدام النماذج الإلكترونيةتقليل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية باستخدام النماذج الإلكترونية  --

الحكومية بما يكفل سهولة ومرونة الحكومية بما يكفل سهولة ومرونة   والإجراءاتوالإجراءاتالربط بين كافة الخدمات الربط بين كافة الخدمات   --

  ..كترونيةكترونيةالتعامل بين الجهات والوزارات في ظل الحكومة الالالتعامل بين الجهات والوزارات في ظل الحكومة الال

اعتماد مواصفات قياسية وموحدة لتبادل المعلومات والبيانات بين الوزارات اعتماد مواصفات قياسية وموحدة لتبادل المعلومات والبيانات بين الوزارات   --

  ..والجهات الاتحاديةوالجهات الاتحادية
  

  دوافع التوجه نحو الحكومة الالكترونية في دولة الامارات العربية المتحدةدوافع التوجه نحو الحكومة الالكترونية في دولة الامارات العربية المتحدة  ::1010الشكل رقم الشكل رقم 
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  ::لدولة الاماراتلدولة الامارات  الالكترونيةالالكترونيةاستراتيجية الحكومة استراتيجية الحكومة   ..22

 :دافع القيمة 

 تحسينعمليةصنعالقرار
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 :دافع التكنولوجيا

أدواتومنصات
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العربية العربية   لدولة الإماراتلدولة الإمارات    الالكترونيةالالكترونيةتلخص رؤية استراتيجية الحكومة تلخص رؤية استراتيجية الحكومة تت

المتحدة في الارتقاء بتنافسيتها من خلال تبني حكومة إلكترونية مبدعة، ملتزمة المتحدة في الارتقاء بتنافسيتها من خلال تبني حكومة إلكترونية مبدعة، ملتزمة 

افسية الدولة وتوفير خدمات عالمية المستوى، متعددة القنوات، افسية الدولة وتوفير خدمات عالمية المستوى، متعددة القنوات، بالمساهمة في رفع تنبالمساهمة في رفع تن

قائمة على رغبات المتعاملين من خلال حكومة مترابطة كفؤة تستفيد من بنية تحتية قائمة على رغبات المتعاملين من خلال حكومة مترابطة كفؤة تستفيد من بنية تحتية 

و هذا في ظل و هذا في ظل . . رقمية متقدمة، وموارد بشرية مؤهلة ضمن إطار ذكي للحوكمةرقمية متقدمة، وموارد بشرية مؤهلة ضمن إطار ذكي للحوكمة

  vv::مجموعة من المبادئ التوجيهية لعمل الحكومة وهيمجموعة من المبادئ التوجيهية لعمل الحكومة وهي

الحكومة الاتحادية في وضع التشريعات الفعالة وصياغة السياسات الحكومة الاتحادية في وضع التشريعات الفعالة وصياغة السياسات   تقوية دورتقوية دور  --

  ..المتكاملة وتنفيذهاالمتكاملة وتنفيذها

تعزيز التنسيق والتكامل الفعال بين الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية، تعزيز التنسيق والتكامل الفعال بين الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية،   --

  ..وفيما بين الجهات الاتحادية وفيما بين الجهات الاتحادية 

  تقديم خدمات حكومية متميزة ومتكاملة تلبي احتياجات المتعاملين تقديم خدمات حكومية متميزة ومتكاملة تلبي احتياجات المتعاملين   --

  اء القدرات البشرية وتطوير القيادات اء القدرات البشرية وتطوير القيادات الاستثمار في بنالاستثمار في بن  --

  إدارة الموارد الحكومية بكفاءة والاستفادة من الشراكات الاستراتيجية إدارة الموارد الحكومية بكفاءة والاستفادة من الشراكات الاستراتيجية   --

تبني ثقافة التميز والتركيز على منهجيات التخطيط الاستراتيجي والتطوير تبني ثقافة التميز والتركيز على منهجيات التخطيط الاستراتيجي والتطوير   --

  المستمر للأداء المستمر للأداء 

    ..تعزيز الشفافية ونظم الحوكمة الرشيدة في الجهات الاتحاديةتعزيز الشفافية ونظم الحوكمة الرشيدة في الجهات الاتحادية  --
  

    ::عامة للاستراتيجيةعامة للاستراتيجيةالملامح الالملامح ال  ..33
في اطارعملية التحول من نظام الحكومة التقليدية إلى الحكومة في اطارعملية التحول من نظام الحكومة التقليدية إلى الحكومة 

الالكترونية اعتمدت دولة الإمارات على استراتيجية واضحة تعتمد على التقييم الالكترونية اعتمدت دولة الإمارات على استراتيجية واضحة تعتمد على التقييم 

الدقيق والشامل للوضع الراهن، دراسة الحقائق على أرض الواقع، ثم تحديد الدقيق والشامل للوضع الراهن، دراسة الحقائق على أرض الواقع، ثم تحديد 

و هذا ضمن إطار ثلاثي الأبعاد و هذا ضمن إطار ثلاثي الأبعاد . . لحكوميةلحكوميةالمبادرات ومناقشتها مع مختلف الهيئات االمبادرات ومناقشتها مع مختلف الهيئات ا

حيث يسلط بعد البيئة الضوء على العوامل حيث يسلط بعد البيئة الضوء على العوامل . . البيئة، الجاهزية والاستخدامالبيئة، الجاهزية والاستخدام: : يتألف منيتألف من

والمعطيات الراهنة كانتشار تقنية المعلومات والاتصالات والقوانين والأنظمة الحالية، والمعطيات الراهنة كانتشار تقنية المعلومات والاتصالات والقوانين والأنظمة الحالية، 

http://www.uaepedia.ae/index.php/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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تنظيمية، بينما تنظيمية، بينما وبُعد الجاهزية يركز على قدرات الحكومة من الناحية التقنية والوبُعد الجاهزية يركز على قدرات الحكومة من الناحية التقنية وال

  . . يتمحور بُعد الاستخدام حول تقديم الخدمات للمتعاملين مع الجهات الحكوميةيتمحور بُعد الاستخدام حول تقديم الخدمات للمتعاملين مع الجهات الحكومية

كما تم تحديد خمسة أهداف استراتيجية لخطة الحكومة الإلكترونية كما تم تحديد خمسة أهداف استراتيجية لخطة الحكومة الإلكترونية 

الاتحادية من بينها رفع مستوى التحول الإلكتروني للخدمات الحكومية والارتقاء الاتحادية من بينها رفع مستوى التحول الإلكتروني للخدمات الحكومية والارتقاء 

ومة الإلكترونية وتعزيز الجاهزية ومة الإلكترونية وتعزيز الجاهزية بتنافسية دولة الإمارات في مجال الحكبتنافسية دولة الإمارات في مجال الحك

الإلكترونية للجهات الحكومية وحوكمتها وتوفير البنية التشريعية والقانونية في الإلكترونية للجهات الحكومية وحوكمتها وتوفير البنية التشريعية والقانونية في 

مبادرة لتنفيذ هذه مبادرة لتنفيذ هذه   2828مجال الخدمات الإلكترونية مع الاشارة إلى أنه تم تخصيص مجال الخدمات الإلكترونية مع الاشارة إلى أنه تم تخصيص 

  ..الأهدافالأهداف

  لاتحاديةلاتحاديةالابعاد و الاهداف الإستراتيجية للحكومة الالكترونية االابعاد و الاهداف الإستراتيجية للحكومة الالكترونية ا  ::1010الشكل رقم الشكل رقم 

  الاهداف الاستراتيجيةالاهداف الاستراتيجية    الابعاد الاستراتيجيةالابعاد الاستراتيجية

  الخدمات الإلكترونيةالخدمات الإلكترونية  

ee--SSeerrvviicceess  

رفع مستوى التحول الالكتروني للجهات الحكومية رفع مستوى التحول الالكتروني للجهات الحكومية   

  في دولة الاماراتفي دولة الامارات

الارتقاء بتنافسية دولة الامارات في مجال الحكومة الارتقاء بتنافسية دولة الامارات في مجال الحكومة   

  الالكترونية الالكترونية 

  الجاهزية الإلكترونيةالجاهزية الإلكترونية

ee--RReeaaddiinneessss  

  

و بناء بنية تحتية و تطبيقات مشتركة لزيادة و بناء بنية تحتية و تطبيقات مشتركة لزيادة تصميم تصميم   

التعاون بين الجهات الحكومية و خفض تكلفة التعاون بين الجهات الحكومية و خفض تكلفة 

  مشاريع تكنولوجيا المعلوماتمشاريع تكنولوجيا المعلومات

توحيد توحيد تعزيز الحوكمة عبر بناء الهياكل و دعم تعزيز الحوكمة عبر بناء الهياكل و دعم   

  و تعزيزها بمهارات بشرية ذات مستوى عالميو تعزيزها بمهارات بشرية ذات مستوى عالميالعمليات العمليات 

بيئة تكنولوجيا المعلومات بيئة تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالاتوالاتصالات

IICCTT  EEnnvviirroonnmmeenntt  

توفير الاطار القانوني اللازم لضمان نجاح استراتيجية توفير الاطار القانوني اللازم لضمان نجاح استراتيجية   

  الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية

  EELL  KKHHOOUURRII  AAllii  MM..””eeGGoovveerrnnmmeenntt  SSttrraatteeggiieess::  TThhee  CCaassee  ooff  tthhee::ررالمصدالمصد
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مبادرة للتنفيذ مبادرة للتنفيذ   2828قيق هذه الأهداف، حددت الحكومة الاماراتية قيق هذه الأهداف، حددت الحكومة الاماراتية من أجل تحمن أجل تح

هذه المبادرات تغطي أربعة مجالات هذه المبادرات تغطي أربعة مجالات . . كجزء من استراتيجية الحكومة الإلكترونيةكجزء من استراتيجية الحكومة الإلكترونية

  ::vviiحيوية للحكومة الإلكترونيةحيوية للحكومة الإلكترونية

  : : تعزيز الإطار التنظيمي وآليات الحكم في الحكومة الإلكترونية للبلادتعزيز الإطار التنظيمي وآليات الحكم في الحكومة الإلكترونية للبلاد  ..أأ
بيئة القانونية والتنظيمية التي تحكم حيازة و بيئة القانونية والتنظيمية التي تحكم حيازة و مبادرة ترتبط بتهيئة المبادرة ترتبط بتهيئة ال  0202تضم تضم 

استخدام نظم المعلومات في اجهزة و خدمات الحكومة الإلكترونية، وعلى مستوى استخدام نظم المعلومات في اجهزة و خدمات الحكومة الإلكترونية، وعلى مستوى 

كما تعتبر اللوائح والقوانين كما تعتبر اللوائح والقوانين . . عال وضع خطة للتنمية الشاملة للقطاع العام في البلادعال وضع خطة للتنمية الشاملة للقطاع العام في البلاد

الحرص على الحرص على   العوامل الاساسية المساعدة على دعم الحكومة الإلكترونية من خلالالعوامل الاساسية المساعدة على دعم الحكومة الإلكترونية من خلال

يتضمن هذا المجال أيضا تطوير هيكل يتضمن هذا المجال أيضا تطوير هيكل . . ضمان امن، موثوقية و خصوصية البياناتضمان امن، موثوقية و خصوصية البيانات

اداري متين يسمح بتسهيل الاتصال بين مختلف أصحاب المصلحة مع السعي لتحديد اداري متين يسمح بتسهيل الاتصال بين مختلف أصحاب المصلحة مع السعي لتحديد 

  ..احتياجاتهم وتحويلها إلى نظم الخدمة الإلكترونيةاحتياجاتهم وتحويلها إلى نظم الخدمة الإلكترونية

    ::ية المتحدةية المتحدةدعم البنية التحتية لنظم المعلومات في دولة الإمارات العربدعم البنية التحتية لنظم المعلومات في دولة الإمارات العرب  ..بب
مبادرات تتعلق بإنشاء بنية تحتية صلبة لنظم المعلومات مبادرات تتعلق بإنشاء بنية تحتية صلبة لنظم المعلومات   66وهذا من خلال وهذا من خلال 

كما يركز كما يركز . . للتمكن من تقديم مستوى عالمي من خدمات الحكومية الالكترونيةللتمكن من تقديم مستوى عالمي من خدمات الحكومية الالكترونية

  ..تسهيل تبادل وتقاسم البيانات بين الجهات الحكوميةتسهيل تبادل وتقاسم البيانات بين الجهات الحكوميةببعلى الجوانب المتعلقة على الجوانب المتعلقة 

    ::ومة الإلكترونيةومة الإلكترونيةالانطلاق في تقديم تطبيقات وخدمات الحكالانطلاق في تقديم تطبيقات وخدمات الحك  ..جج
من التطبيقات والخدمات التي ستقدم من التطبيقات والخدمات التي ستقدم   هذا الموضوع يركز على مجموعةهذا الموضوع يركز على مجموعة

خدمات الحكومة الإلكترونية بفعالية وكفاءة خدمات الحكومة الإلكترونية بفعالية وكفاءة   للجهات الحكومية لدعمها في توفيرللجهات الحكومية لدعمها في توفير

  ..مبادرةمبادرة  0000و هذا من خلال و هذا من خلال 

    ::تطوير آليات فعالة لإدارة الأداءتطوير آليات فعالة لإدارة الأداء  ..دد
لأداء مختلف إدارات لأداء مختلف إدارات   تحسين الفعالية الشاملةتحسين الفعالية الشاملة  مبادرات تركز علىمبادرات تركز على  88تضم تضم 

كما يتناول تطوير اليات تسمح كما يتناول تطوير اليات تسمح . . تكنولوجيا المعلومات داخل الوكالات الحكوميةتكنولوجيا المعلومات داخل الوكالات الحكومية

  ..ليةليةآآبصفة بصفة   للإدارةللإدارةبرصد مؤشرات الأداء و الأداء الكلي برصد مؤشرات الأداء و الأداء الكلي 
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  ::الخطوات التنفيذيةالخطوات التنفيذية  ..44
لترجمة الرؤية الالكترونية إلى الواقع قامت دولة الإمارات بمنح الدعم لترجمة الرؤية الالكترونية إلى الواقع قامت دولة الإمارات بمنح الدعم 

  ،،مما قادها اليوممما قادها اليوم. . لتجسيد مبادرة الحكومة الالكترونيةلتجسيد مبادرة الحكومة الالكترونيةالسياسي والتمويل اللازم السياسي والتمويل اللازم 

الى امتلاك واحدة من البنى التحتية الأكثر تقدما في العالم في ميدان تكنولوجيا الى امتلاك واحدة من البنى التحتية الأكثر تقدما في العالم في ميدان تكنولوجيا 

هذا المكسب تتحقق على مراحل ومن خلال الخطوات هذا المكسب تتحقق على مراحل ومن خلال الخطوات . . المعلومات والاتصالاتالمعلومات والاتصالات

  ::التنفيذية التاليةالتنفيذية التالية

  2323بجلسته رقم بجلسته رقم   21211010لسنة لسنة   00//620620أصدر مجلس الوزراء القرار رقم أصدر مجلس الوزراء القرار رقم   --

الموافقة على الموافقة على     ::والمتضمن في الفقرة رابعا والمتضمن في الفقرة رابعا   21102110//0000//0202المنعقدة بتاريخ المنعقدة بتاريخ 

تطبيق معايير الحكومة الإلكترونية والتي شملت مشروع التحصيل تطبيق معايير الحكومة الإلكترونية والتي شملت مشروع التحصيل 

، ومشروع نظام التراخيص الصناعية ، ، ومشروع نظام التراخيص الصناعية ، ( ( الدرهم الإلكترونيالدرهم الإلكتروني))الإلكتروني الإلكتروني 

  ..الأخرى الإلكترونيةالأخرى الإلكترونيةونظام المشتريات الحكومية بالإضافة إلى المشروعات ونظام المشتريات الحكومية بالإضافة إلى المشروعات 

تكليف وزارة المالية والصناعة لوضع الخطة الاستراتيجية العامة للحكومة تكليف وزارة المالية والصناعة لوضع الخطة الاستراتيجية العامة للحكومة   --

الإلكترونية للوزارات والهيئات الحكومية والإشراف على تنفيذها الإلكترونية للوزارات والهيئات الحكومية والإشراف على تنفيذها 

وبالتنسيق مع وزارة الدولة لشئون مجلس الوزراء والهيئة العامة للمعلومات وبالتنسيق مع وزارة الدولة لشئون مجلس الوزراء والهيئة العامة للمعلومات 

  ..ومؤسسة الإمارات للاتصالاتومؤسسة الإمارات للاتصالات

بإجراء دراسة تقيمية للجهات بإجراء دراسة تقيمية للجهات   IIBBMM، تم تكليف شركة ، تم تكليف شركة 21121122في مارس في مارس   --

  . . الاتحادية وتطوير خطة تنفيذيةالاتحادية وتطوير خطة تنفيذية

، بادرت وزارة المالية والصناعة بوضع خطة تشغيلية ، بادرت وزارة المالية والصناعة بوضع خطة تشغيلية 21132113وفي جوان وفي جوان   --

    ::للحكومة الإلكترونية على ثلاث مراحلللحكومة الإلكترونية على ثلاث مراحل

  ::00المرحلة المرحلة 

  ..اعداد دراسة وتصور واضح يشمل كافة المراحل الاساسية للمشروعاعداد دراسة وتصور واضح يشمل كافة المراحل الاساسية للمشروع--00

  ..اد الخطة الاستراتيجية لتطبيق مشروع الحكومة الالكترونيةاد الخطة الاستراتيجية لتطبيق مشروع الحكومة الالكترونيةاعتماعتم  --22

  ..اختيار وحصر الانظمة والمشاريع ذات الاولوية الكبرىاختيار وحصر الانظمة والمشاريع ذات الاولوية الكبرى  --22

  ..تحديد التكلفة الاجمالية للميزانية المطلوبة لتطبيق المشروعتحديد التكلفة الاجمالية للميزانية المطلوبة لتطبيق المشروع  --33
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تشكيل فريق عمل من ممثلى الوزارات للقيام بالمهام والمسؤوليات تشكيل فريق عمل من ممثلى الوزارات للقيام بالمهام والمسؤوليات   --11

    ..ذ العمل بالمشروعذ العمل بالمشروعالمطلوبة حسب خطة تنفيالمطلوبة حسب خطة تنفي

  ::22المرحلة المرحلة 

اعداد دراسة لطلب العروض من الشركات المتخصصة للمساهمة فى اعداد دراسة لطلب العروض من الشركات المتخصصة للمساهمة فى   --00

  ..تنفيذ المشروعتنفيذ المشروع

  ..طرح المناقصة الخاصة بتطبيق المشروعطرح المناقصة الخاصة بتطبيق المشروع  --22

  ::22المرحلة المرحلة 

التنفيذ الفعلى والإشراف على بدء المشروع حسب الخطة الزمنية وجدول التنفيذ الفعلى والإشراف على بدء المشروع حسب الخطة الزمنية وجدول   --00

  ..المشروعالمشروع

  ..قياس الانطباع العام لدى العملاء والمراجعينقياس الانطباع العام لدى العملاء والمراجعينالتدقيق على سير العمل والتدقيق على سير العمل و  --22

تكليف لجنة فريق العمل من ممثلى الوزارات بتنفيذ الانظمة المقترحة تكليف لجنة فريق العمل من ممثلى الوزارات بتنفيذ الانظمة المقترحة   --22

  ..ومتابعة العملومتابعة العمل

تثقيف العملاء والعاملين فى مشروع الحكومة الالكترونية على اهمية تثقيف العملاء والعاملين فى مشروع الحكومة الالكترونية على اهمية   --33

  ..المشروع وأهدافة وأهمية استخدام الانظمة الالكترونية الحديثةالمشروع وأهدافة وأهمية استخدام الانظمة الالكترونية الحديثة

، قامت وزارة المالية والصناعة بإطلاق البوابة التجريبية ، قامت وزارة المالية والصناعة بإطلاق البوابة التجريبية 21112111مارس مارس وفي وفي   --

  ..للحكومة الإلكترونيةللحكومة الإلكترونية

لتنظيم قطاع لتنظيم قطاع   الهيئة العامةالهيئة العامة، صدر قرار وزاري بقيام ، صدر قرار وزاري بقيام 21182118  جوانجوانوفي وفي   --

  . . الاتصالات بتطوير استراتيجية نظم المعلومات في الحكومة الاتحاديةالاتصالات بتطوير استراتيجية نظم المعلومات في الحكومة الاتحادية

، أعد مكتب رئاسة مجلس الوزراء استراتيجية لتطوير ، أعد مكتب رئاسة مجلس الوزراء استراتيجية لتطوير 21012101وفي عام وفي عام   --

  ..الخدمات الحكومية في الدولة الخدمات الحكومية في الدولة 

  ::الاماراتالامارات  لدولةلدولة  الاتحاديةالاتحادية  انجازات الحكومة الالكترونيةانجازات الحكومة الالكترونية  ..55
على الرغم من ان المبادرات المحلية في دولة الإمارات العربية المتحدة بدأت في على الرغم من ان المبادرات المحلية في دولة الإمارات العربية المتحدة بدأت في 

وقت سابق، الا ان برنامج الحكومة الإلكترونية الاتحادية منذ انطلاقته في عام وقت سابق، الا ان برنامج الحكومة الإلكترونية الاتحادية منذ انطلاقته في عام 

  ::سمح بتحقيق العديد من الانجازات، يمكن تلخيص اهمها في ما يليسمح بتحقيق العديد من الانجازات، يمكن تلخيص اهمها في ما يلي  21102110

http://www.uaepedia.ae/index.php/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
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  ::تبني نظام الدرهم الالكترونيتبني نظام الدرهم الالكتروني  ..أأ
مشروع الدرهم الإلكتروني من اول اعمال الحكومة الالكترونية مشروع الدرهم الإلكتروني من اول اعمال الحكومة الالكترونية يعد يعد 

وزارة وزارة و هو عبارة عن بطاقة ذكية تصدرها و هو عبارة عن بطاقة ذكية تصدرها . . 21102110الاتحادية تم اعتماده في سنة الاتحادية تم اعتماده في سنة 

هور لتسديد رسوم الخدمات الحكومية التي تقدمها الجهات هور لتسديد رسوم الخدمات الحكومية التي تقدمها الجهات يستفيد منها الجميستفيد منها الجم  الماليةالمالية

و قد تم تطوير الجيل الثاني من هذا النظام ليمتد الى الدفع عبر و قد تم تطوير الجيل الثاني من هذا النظام ليمتد الى الدفع عبر ..الحكومية المختلفةالحكومية المختلفة

و تعمل وزارة المالية و تعمل وزارة المالية ..نقاط البيع والتحصيل الإلكتروني وعبر شبكة الإنترنتنقاط البيع والتحصيل الإلكتروني وعبر شبكة الإنترنت

بواسطة الهاتف بواسطة الهاتف الاماراتية على تزويده بمجموعة جديدة من الخصائص كالدفع الاماراتية على تزويده بمجموعة جديدة من الخصائص كالدفع 

النقال، الأكشاك الإلكترونية، المحفظة الإلكترونية الافتراضية فضلًا عن خاصية النقال، الأكشاك الإلكترونية، المحفظة الإلكترونية الافتراضية فضلًا عن خاصية 

  ..vviiiiالتحويل والخصم المباشر من الحسابات البنكيةالتحويل والخصم المباشر من الحسابات البنكية

  ::اطلاق البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدةاطلاق البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة  ..بب  
عملت حكومة الإمارات الالكترونية منذ تأسيسها على توفير خدمات عملت حكومة الإمارات الالكترونية منذ تأسيسها على توفير خدمات 

و قد تحقق هذا الهدف فعليا بعد اطلاق و قد تحقق هذا الهدف فعليا بعد اطلاق . . ومية متطورة وفعالة لجمهور المتعاملينومية متطورة وفعالة لجمهور المتعاملينحكحك

ابتداءا ابتداءا (  (  اماراتامارات..حكومةحكومة))البوابة الالكترونية الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة البوابة الالكترونية الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة 

وتعد هذه البوابة بمثابة الحضور الرسمي المعتمد لحكومة وتعد هذه البوابة بمثابة الحضور الرسمي المعتمد لحكومة ..  21002100من شهر ماي من شهر ماي 

القناة التي توفر المعلومات و الخدمات الحكومية القناة التي توفر المعلومات و الخدمات الحكومية الإمارات على شبكة الإنترنت، والإمارات على شبكة الإنترنت، و

تقدم تقدم   ..لكل من الافراد، المتعاملين الاقتصاديين، الزوار و حتى الهيئات الحكوميةلكل من الافراد، المتعاملين الاقتصاديين، الزوار و حتى الهيئات الحكومية

  ::تجاه الافراد و الهيئات نوجزها في مايليتجاه الافراد و الهيئات نوجزها في مايلي  البوابة مجموعة من الخدمات و المعلوماتالبوابة مجموعة من الخدمات و المعلومات

  عة معتبرة من عة معتبرة من يقدم الموقع الالكتروني للبوابة مجمويقدم الموقع الالكتروني للبوابة مجمو: : الخدمات الإلكترونيةالخدمات الإلكترونية

على المستويين الاتحادي و على المستويين الاتحادي و خدمة خدمة   011011الى الى   011011تتراوح بين تتراوح بين   الخدمات الحكوميةالخدمات الحكومية

  vviiiiii::هذه الخدمات بالنقاط التاليةهذه الخدمات بالنقاط التالية  تتعلقتتعلق  ،،المحليالمحلي

  تسمح هذه الخدمة بإصدار ثلاث فئات من تسمح هذه الخدمة بإصدار ثلاث فئات من   ::الحصول على التصاريح و التراخيصالحصول على التصاريح و التراخيص

نشطة التجارية في نشطة التجارية في الرخص التجارية، الصناعية، و المهنية اللازمة لمزاولة الاالرخص التجارية، الصناعية، و المهنية اللازمة لمزاولة الا: : الرخصالرخص

بالاضافة لتلقي طلبات تسجيل العلامات التجارية ودراستها والبت فيها، بالاضافة لتلقي طلبات تسجيل العلامات التجارية ودراستها والبت فيها،   ..الدولةالدولة

  ..الشركات الأجنبيةالشركات الأجنبية    وتسجيل فروعوتسجيل فروع  الوكالات التجاريةالوكالات التجارية    وكذلك طلبات قيدوكذلك طلبات قيد

http://www.mof.gov.ae/Ar/Pages/default.aspx
http://www.mof.gov.ae/Ar/Pages/default.aspx
http://www.mof.gov.ae/Ar/Pages/default.aspx
http://www.mof.gov.ae/Ar/Pages/default.aspx
http://www.economy.ae/Arabic/OnlineServices/Pages/Agencies.aspx
http://www.economy.ae/Arabic/OnlineServices/Pages/Agencies.aspx
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  تعتمد معظم الوزارات والهيئات والمؤسسات الاتحادية والدوائر تعتمد معظم الوزارات والهيئات والمؤسسات الاتحادية والدوائر : : لكترونيلكترونيالدفع الاالدفع الا

المحلية في دولة الإمارات خاصية الدفع الإلكتروني لتسديد المستحقات المترتبة على المحلية في دولة الإمارات خاصية الدفع الإلكتروني لتسديد المستحقات المترتبة على 

و تقدم هذه الخدمة امكانية و تقدم هذه الخدمة امكانية   ..الخدمات الحكومية من أي مكان وفي أي وقتالخدمات الحكومية من أي مكان وفي أي وقت

الماء و الهاتف و حتى دفع الزكاة الماء و الهاتف و حتى دفع الزكاة تسديد المخالفات المرورية، فواتير الكهرباء و تسديد المخالفات المرورية، فواتير الكهرباء و 

الكترونيا و هذا من خلال عدة خيارات مثل الدرهم الإلكتروني، بطاقات الائتمان الكترونيا و هذا من خلال عدة خيارات مثل الدرهم الإلكتروني، بطاقات الائتمان 

  ..والخصم المباشر من الحسابوالخصم المباشر من الحساب

  تقدم هذه الخدمة معلومات عن إجراءات الحصول على تقدم هذه الخدمة معلومات عن إجراءات الحصول على : : السفر و المواصلاتالسفر و المواصلات

سفر و سفر و رخصة القيادة وترخيص المركبات بالإضافة الى خدمات ذات صلة بالرخصة القيادة وترخيص المركبات بالإضافة الى خدمات ذات صلة بال

  ..المواصلاتالمواصلات

  تقدم هذه الخدمة معلومات عن الاستثمار و تأسيس تقدم هذه الخدمة معلومات عن الاستثمار و تأسيس : : الاستثمار و تاسيس الاعمالالاستثمار و تاسيس الاعمال

الاعمال في دولة الامارات بالإضافة الى قائمة من روابط الهيئات الحكومية ذات الاعمال في دولة الامارات بالإضافة الى قائمة من روابط الهيئات الحكومية ذات 

  ..الصلةالصلة

الاتصالات، الاتصالات، : : بالإضافة الى معلومات و خدمات مرتبطة بالقطاعات التاليةبالإضافة الى معلومات و خدمات مرتبطة بالقطاعات التالية

، السكن و ، السكن و الرياضة والترفيهالرياضة والترفيه  ارة و الصناعة، التعليم و التدريب،ارة و الصناعة، التعليم و التدريب،البيئة و الطاقة،التجالبيئة و الطاقة،التج

الاشغال العمومية، السلامة العامة و القانون، الدين و المجتمع، العمل و التوظيف، الاشغال العمومية، السلامة العامة و القانون، الدين و المجتمع، العمل و التوظيف، 

  ..حقوق المستهلكحقوق المستهلكالسياحة، الصحة العامة و السلامة  و حماية السياحة، الصحة العامة و السلامة  و حماية 

  يمكن عن طريق الرسائل النصية القصيرة أو يمكن عن طريق الرسائل النصية القصيرة أو : : خدمات عبر الهاتف المحمولخدمات عبر الهاتف المحمول

التطبيقات المجانية المتوافقة مع الاجهزة المحمولة الاخرى، دفع رسوم المواقف عن التطبيقات المجانية المتوافقة مع الاجهزة المحمولة الاخرى، دفع رسوم المواقف عن 

طريق إرسال رسالة نصية تحتوى على رمز معين إلى هيئة الطرق والمواصلات، طريق إرسال رسالة نصية تحتوى على رمز معين إلى هيئة الطرق والمواصلات، 

كذلك يمكن استلام قائمة كذلك يمكن استلام قائمة . . صيد المستخدمصيد المستخدمحيث يتم خصم المبلغ المستحق من رحيث يتم خصم المبلغ المستحق من ر

بأجهزة الصراف الآلي المتوفرة في موقع المرسل او  قائمة بالمستشفيات والمراكز بأجهزة الصراف الآلي المتوفرة في موقع المرسل او  قائمة بالمستشفيات والمراكز 

  ..الصحية والصيدليات او البحث عن أقرب مركز رعاية صحيةالصحية والصيدليات او البحث عن أقرب مركز رعاية صحية

   يضم الموقع صفحة مخصصة لاستطلاع الرأي الخاص يضم الموقع صفحة مخصصة لاستطلاع الرأي الخاص : : استطلاعات الرأي استطلاعات الرأي

ذي يهدف إلى قياس فهم الجمهور للخدمات ذي يهدف إلى قياس فهم الجمهور للخدمات بحكومة الإمارات الإلكترونية والبحكومة الإمارات الإلكترونية وال

http://www.government.ae/web/guest/all-services?categoryId=103
http://www.government.ae/web/guest/all-services?categoryId=103
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بالإضافة الى بالإضافة الى   ..الإلكترونية الحكومية ومدى استخدامهم لها ورضاهم عنهاالإلكترونية الحكومية ومدى استخدامهم لها ورضاهم عنها

التوظيف المكثف لقنوات التفاعل مع الجمهور بغرض تحسين خدمات الحكومة التوظيف المكثف لقنوات التفاعل مع الجمهور بغرض تحسين خدمات الحكومة 

  ..ومساعدة متخذي القرار في معرفة آراء المتعاملين وتفضيلاتهمومساعدة متخذي القرار في معرفة آراء المتعاملين وتفضيلاتهم

  فر الصفحة الرسمية للحكومة الالكترونية فر الصفحة الرسمية للحكومة الالكترونية توتو: : تقديم الشكاوى والاقتراحاتتقديم الشكاوى والاقتراحات

قسما خاصا لتقديم المقترحات والشكاوى الى الجهات الحكومية المعنية مما قسما خاصا لتقديم المقترحات والشكاوى الى الجهات الحكومية المعنية مما 

تعزيز مشاركة الجمهور في عملية اتخاذ تعزيز مشاركة الجمهور في عملية اتخاذ   ،،يسمح بتحسين الخدمات الحكوميةيسمح بتحسين الخدمات الحكومية

  ..القرار ووضع السياسات الحكوميةالقرار ووضع السياسات الحكومية

  ذلك بالاطلاع على ذلك بالاطلاع على يسمح الموقع كيسمح الموقع ك: : الاطلاع على مختلف الاحصاءات و التقاريرالاطلاع على مختلف الاحصاءات و التقارير

العديد من الملفات والوثائق التي تضم محتوى مفتوحا للاستخدام وإعادة العديد من الملفات والوثائق التي تضم محتوى مفتوحا للاستخدام وإعادة 

الاستخدام، والذي تهدف الحكومة من ورائه إلى إبراز البيانات وإتاحتها الاستخدام، والذي تهدف الحكومة من ورائه إلى إبراز البيانات وإتاحتها 

للجمهور وإطلاع الناس على الإحصاءات والتقارير والدراسات الخاصة للجمهور وإطلاع الناس على الإحصاءات والتقارير والدراسات الخاصة 

  ..مستوى المعرفةمستوى المعرفة  بالحكومة، وغايتها في ذلك تعزيز المشاركة ورفعبالحكومة، وغايتها في ذلك تعزيز المشاركة ورفع
  

  دولة الامارات العربية المتحدةدولة الامارات العربية المتحدةللالحكومة الالكترونية الحكومة الالكترونية بوابة بوابة   ::1199الشكل رقم الشكل رقم 

  
  wwwwww..ggoovveerrnnmmeenntt..aaee::المصدرالمصدر

  

  ::ارساء البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات في دولة الإماراتارساء البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات في دولة الإمارات  ..جج
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بنية تحتية متطورة في مجال تقنية المعلومات بنية تحتية متطورة في مجال تقنية المعلومات   تمتلك دولة الامارات العربيةتمتلك دولة الامارات العربية

  ..تصالات، ليس على مستوى المنطقة فحسب، ولكن على مستوى العالم ككلتصالات، ليس على مستوى المنطقة فحسب، ولكن على مستوى العالم ككلوالاوالا

  استثماراتاستثمارات  المتحدةالمتحدة  العربيةالعربية  الإماراتالإمارات  خصصتخصصت  الأخيرة،الأخيرة،  العشرالعشر  السنواتالسنوات  فخلالفخلال

  المعرفة،المعرفة،  اقتصاداقتصاد  إلىإلى  تنتقلتنتقل  لكيلكي  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  لقطاع تكنولوجيالقطاع تكنولوجيا  كبيرةكبيرة

ومن ومن   ..والاتصالاتوالاتصالات  وماتوماتالمعلالمعل  وصناعة تكنولوجياوصناعة تكنولوجيا  لخدماتلخدمات  إقليميًاإقليميًا  مركزامركزا  وتصبحوتصبح

::الصعيدالصعيد  هذاهذا  علىعلى  اتخذتهااتخذتها  التيالتي  المبادراتالمبادرات  اهماهم
iixx

  

  متميزةمتميزة  أعمالأعمال  إنشاءإنشاء  يستهدفيستهدف  الذيالذي  ظبيظبي  أبوأبو  فيفي  التكنولوجيالتكنولوجي  الابتكارالابتكار  معهدمعهد  --00

  الإعلام؛الإعلام؛  وتكنولوجياوتكنولوجيا  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  على تكنولوجياعلى تكنولوجيا  تعتمدتعتمد

  الأساسيةالأساسية  بنيةبنيةالال  خلقخلق  تستهدفانتستهدفان  دبيدبي  فيفي  السيليكونالسيليكون  وواحةوواحة  للإنترنتللإنترنت  دبيدبي  مدينةمدينة  --22

  والمساهمةوالمساهمة  والاتصالاتوالاتصالات  المعلوماتالمعلومات  بمؤسسات تكنولوجيابمؤسسات تكنولوجيا  اللازمتين للارتقاءاللازمتين للارتقاء  والبيئةوالبيئة

  ..اقتصاد المعرفةاقتصاد المعرفة  نمونمو  فيفي  الفعالةالفعالة

  أصبحتأصبحت  وقطاع الأعمال،وقطاع الأعمال،  المواطنينالمواطنين  تستقطبتستقطب  التيالتي  الإلكترونيةالإلكترونية  البيئةالبيئة  وبفضلوبفضل

صادي صادي المنتدى الاقتالمنتدى الاقت  تقريرتقرير  ؤكدهؤكدهيي  وهذا ماوهذا ما  هاما؛هاما؛  إقليمياإقليميا  مركزامركزا  دولة الاماراتدولة الامارات

عالميا بالنسبة لمؤشر عالميا بالنسبة لمؤشر   2121عربيا والمركز الـ عربيا والمركز الـ   لثالثلثالثاذ احتلت الامارات المركز ااذ احتلت الامارات المركز ا  ،،العالميالعالمي

NNRRII  الجاهزية الشبكيةالجاهزية الشبكية
xx

  21002100--21022102  ..  

اما بالنسبة للمؤشرات الفردية التي تم تحليلها؛ احتلت الامارات المركز الأول اما بالنسبة للمؤشرات الفردية التي تم تحليلها؛ احتلت الامارات المركز الأول 

    ::xxiiمن بين الدول العربية لكل منمن بين الدول العربية لكل من

  يضيضعدد مشتركي انترنت النطاق العرعدد مشتركي انترنت النطاق العر..    

  أثر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في الخدمات والمنتجات الجديدةأثر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في الخدمات والمنتجات الجديدة..    

   عدد براءات الاختراع في تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لكل عدد براءات الاختراع في تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لكل

    ..مليون شخصمليون شخص

  لكل مليون شخصلكل مليون شخص  عدد خادم الآمان للإنترنتعدد خادم الآمان للإنترنت..    

  انخفاض معدلات قرصنة البرمجياتانخفاض معدلات قرصنة البرمجيات . .  

  ::واحتلت على الصعيد الدوليواحتلت على الصعيد الدولي
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   النسبة المئوية للسكان النسبة المئوية للسكان   --الأول في تغطية شبكة الهاتف المحمولالأول في تغطية شبكة الهاتف المحمولالمركز المركز

  (.(.مشترك مع عدة بلدانمشترك مع عدة بلدان))--المشمولة بالتغطية المشمولة بالتغطية 

   المركز الرابع في استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وفعالية المركز الرابع في استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وفعالية

    ..الحكومةالحكومة

   المركز الخامس في المشتريات الحكومية لمنتجات التكنولوجيا المركز الخامس في المشتريات الحكومية لمنتجات التكنولوجيا

    . . المتقدمةالمتقدمة

  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لرؤية أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لرؤية بع في بع في المركز الساالمركز السا

  ..الحكومة للمستقبلالحكومة للمستقبل

   المركز الحادي عشر في إعطاء الحكومة أولوية لتكنولوجيا الاتصالات المركز الحادي عشر في إعطاء الحكومة أولوية لتكنولوجيا الاتصالات

    ..والمعلوماتوالمعلومات

   المركز الثاني عشر في تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الوصول المركز الثاني عشر في تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الوصول

    ..إلى خدمات أساسيةإلى خدمات أساسية

  ::( ( UUAAEEPPeeddiiaa))ية عربية ية عربية إطلاق اول موسوعة إلكترونإطلاق اول موسوعة إلكترون  ..دد  
أول موسوعة أول موسوعة   21022102أطلقت دولة الإمارات العربية المتحدة في شهر اكتوبر أطلقت دولة الإمارات العربية المتحدة في شهر اكتوبر 

ورابطها ورابطها   ""الموسوعة الإلكترونية لدولة الإماراتالموسوعة الإلكترونية لدولة الإمارات""إلكترونية في العالم العربي، عنوانها إلكترونية في العالم العربي، عنوانها 

وتعتبر هذه الموسوعة إحدى مبادرات الحكومة وتعتبر هذه الموسوعة إحدى مبادرات الحكومة . . UUAAEEPPeeddiiaa..aaeeعلى الإنترنت على الإنترنت 

  ..الإلكترونيةالإلكترونية

يكلة هذه الموسوعة على نموذج الموسوعة الإلكترونية الحرة الأكثر يكلة هذه الموسوعة على نموذج الموسوعة الإلكترونية الحرة الأكثر تقوم هتقوم ه

، أي أنها موسوعة تفاعلية يمكن ، أي أنها موسوعة تفاعلية يمكن wwiikkiippeeddiiaa..oorrggشعبية في العالم، ويكيبيديا شعبية في العالم، ويكيبيديا 

وتتمحور حول تاريخ الإمارات وتتمحور حول تاريخ الإمارات . . لأي مستخدم تعديل وتحرير وإنشاء مقالات جديدة فيهالأي مستخدم تعديل وتحرير وإنشاء مقالات جديدة فيها

  . . والثقافة المحلية في الدولةوالثقافة المحلية في الدولة

، ، ااقسمقسم  0808يد من الأقسام في مجالات شتى، تصل إلى يد من الأقسام في مجالات شتى، تصل إلى وتضم الموسوعة العدوتضم الموسوعة العد

منها الإسلام والتاريخ والجغرافيا والسياحة في دولة الإمارات، وغيرها من الأقسام منها الإسلام والتاريخ والجغرافيا والسياحة في دولة الإمارات، وغيرها من الأقسام 
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بالإضافة إلى أقوال مأثورة لشخصيات بالإضافة إلى أقوال مأثورة لشخصيات . . الغنية بالمواضيع والمعلومات القيمة عن الدولةالغنية بالمواضيع والمعلومات القيمة عن الدولة

  ..إماراتية، وماذا حدث في مثل هذا اليوم في الإماراتإماراتية، وماذا حدث في مثل هذا اليوم في الإمارات

  ::بيق مشروع بطاقة الهوية الرقمية الذكيةبيق مشروع بطاقة الهوية الرقمية الذكيةتطتط  ..هه
ة ة الأهداف الاستراتيجيالأهداف الاستراتيجي  يعتبر اعتماد مشروع بطاقة الهوية الرقمية الذكية منيعتبر اعتماد مشروع بطاقة الهوية الرقمية الذكية من

في حماية وتأمين في حماية وتأمين   مساهمتهامساهمتهامن خلال من خلال و ذلك و ذلك   ،،للحكومة الالكترونية لدولة الاماراتللحكومة الالكترونية لدولة الامارات

ة عن ة عن و الحد من الجرائم الالكترونية الناتجو الحد من الجرائم الالكترونية الناتجالتعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت، التعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت، 

في في   في بناء الثقة في بناء الثقة فبطاقات الهوية الالكترونية الامنة تساهم فبطاقات الهوية الالكترونية الامنة تساهم . . انتحال هوية الأفرادانتحال هوية الأفراد

مع الدوائر الحكومية ورفع درجتها، وهو الأمر الذي سيؤدي إلى مع الدوائر الحكومية ورفع درجتها، وهو الأمر الذي سيؤدي إلى التعامل الالكتروني التعامل الالكتروني 

ميز بطاقة الهوية التي تصدرها ميز بطاقة الهوية التي تصدرها وتتوتت    ..الإلكترونيةالإلكترونية  الحكوميةالحكومية  استخدام الخدماتاستخدام الخدمات  زيادةزيادة

ثيرة ومتعددة بعضها مرتبط بشكل البطاقة وطريقة تصنيعها ثيرة ومتعددة بعضها مرتبط بشكل البطاقة وطريقة تصنيعها الإمارات بخصائص كالإمارات بخصائص ك

والآخر يتعلق بمكوناتها ومحتوياتها التي تضمن أعلى مستويات الأمان للبيانات والآخر يتعلق بمكوناتها ومحتوياتها التي تضمن أعلى مستويات الأمان للبيانات 

مفاتيح مفاتيح ، ، بطاقة ذكيةبطاقة ذكية: : و تتضمن هذه البطاقات ثلاثة خصائص امنيةو تتضمن هذه البطاقات ثلاثة خصائص امنية  ..المتضمنة فيهاالمتضمنة فيها

  ..و البصماتو البصمات  التوقيع الالكتروني للتحقق من الهويةالتوقيع الالكتروني للتحقق من الهوية

  ::ةةمة الحاسوبية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدمة الحاسوبية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدبناء الغيبناء الغي  ..وو
خاصة بها خاصة بها   xxiiiiةةحاسوبيحاسوبي  ةةأقدمت الحكومة الإماراتيّة على امتلاك غيمأقدمت الحكومة الإماراتيّة على امتلاك غيم

ة في وضعه ة في وضعه ييتجعل الاستمرار في مشروع الحكومة الإلكترونتجعل الاستمرار في مشروع الحكومة الإلكترون  التيالتي  لتجاوز المشاكللتجاوز المشاكل

بات الحكومة بات الحكومة لل هذه الغيمة متط هذه الغيمة متطبيبيتلتل. . ررووو بطيء التطو بطيء التط  ااجدجد  اامكلفمكلف  ااالتقليدي أمرالتقليدي أمر

  xxiiiiii::الحلول التاليةالحلول التالية  ممددو تقو تق  ؛؛ة المتحدةة المتحدةبيبية لدولة الإمارات العرة لدولة الإمارات العرييلكترونلكترونالإالإ

صة لتقنيات المعلومات و صة لتقنيات المعلومات و صصة المخة المخييض الكلفة من خلال خفض الميزانض الكلفة من خلال خفض الميزانييففتختخ  --

    كما تسمحكما تسمح. . الاتصالات و صيانة التجهيزات و شراء تراخيص البرمجياتالاتصالات و صيانة التجهيزات و شراء تراخيص البرمجيات

ة على خفض ة على خفض ييي خدمات الغيمة الحاسوبي خدمات الغيمة الحاسوبددالطاقة و ذلك لحرص مزوالطاقة و ذلك لحرص مزوبتوفير بتوفير 

  ..كلفة المنفقة على الطاقةكلفة المنفقة على الطاقةالال

من خلال من خلال   في استعمال شبكة الانترنتفي استعمال شبكة الانترنت  من المرونةمن المرونة  الغيمةالغيمةيزيد استخدام يزيد استخدام   --

ة ة ييو تسهل الحوسبة الغيمو تسهل الحوسبة الغيم  ..مشاركة الخدمات المشتركة بين المؤسساتمشاركة الخدمات المشتركة بين المؤسسات
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                              مبدأ الدفع بقدر الاستخداممبدأ الدفع بقدر الاستخدام  من خلال اعتمادمن خلال اعتماد  سع الالكترونيسع الالكترونيعملية التوعملية التو

ppaayy--aass--yyoouu--ggoo  و و سع سع الجهد المطلوب للتطوير و التوالجهد المطلوب للتطوير و التو  لي خفضلي خفضااو بالتو بالت

  ..استثمار الخدمات المطلوبة أو تحرير المصادر حسب الحاجة إليهااستثمار الخدمات المطلوبة أو تحرير المصادر حسب الحاجة إليها

سهلة لارتباطها بمجموعة من الإعدادات سهلة لارتباطها بمجموعة من الإعدادات   تعتبر عملية تطبيق الغيمة الحاسوبيةتعتبر عملية تطبيق الغيمة الحاسوبية  --

أو تنصيب برمجيات و تطبيقات مّما يسمح أو تنصيب برمجيات و تطبيقات مّما يسمح   و عدم الحاجة لتركيب عتادو عدم الحاجة لتركيب عتاد

المعلوماتيين و تجنّب المشاكل المتعلقة بمهارة و المعلوماتيين و تجنّب المشاكل المتعلقة بمهارة و تقليل الاعتماد على التقنيين تقليل الاعتماد على التقنيين بب

  ..ينيننينيخبرة هؤلاء الفخبرة هؤلاء الف

بالرغم من المكانة الريادية التي تحتلها الامارات في هذا المجال لا تزال  بالرغم من المكانة الريادية التي تحتلها الامارات في هذا المجال لا تزال  و و 

تسعى لتنفيذ العديد من المبادرات من اجل تسريع وتيرة التحول الالكتروني لدى تسعى لتنفيذ العديد من المبادرات من اجل تسريع وتيرة التحول الالكتروني لدى 

  ..الالكترونيةالالكترونيةى استخدام الخدمات ى استخدام الخدمات الجهات الحكومية المختلفة، وتشجيع الجمهور علالجهات الحكومية المختلفة، وتشجيع الجمهور عل

إدارة وتطوير البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة، إدارة وتطوير البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة، : : و من هذه المبادراتو من هذه المبادرات

إطلاق جائزة الحكومة الإلكترونية إطلاق جائزة الحكومة الإلكترونية   الالكترونية،الالكترونية،تعزيز ومراقبة جودة الخدمات تعزيز ومراقبة جودة الخدمات 

  ..لدولة الإمارات العربية المتحدةلدولة الإمارات العربية المتحدة

  ::الرؤية المستقبلية للحكومة الاماراتيةالرؤية المستقبلية للحكومة الاماراتية  ..66
إلى تطوير اقتصاد قائم على المعرفة بقيادة إلى تطوير اقتصاد قائم على المعرفة بقيادة   ،،21202120الإمارات الإمارات   دولةدولة  طمح رؤيةطمح رؤيةتت

إماراتيين ذوي خبرة ومهارة ترتكز على الإنجازات التي تم تحقيقها مع التطلع إلى إماراتيين ذوي خبرة ومهارة ترتكز على الإنجازات التي تم تحقيقها مع التطلع إلى 

: : التاليةالتاليةعاتق الحكومة  المسؤوليات عاتق الحكومة  المسؤوليات   حيث تلقي في هذا الاطار على حيث تلقي في هذا الاطار على . . تحقيق المزيدتحقيق المزيد
xxiivv
  

الدولة الدولة   ة تخول لمواطنية تخول لمواطنيييغنغن  وثقافيةوثقافية  اجتماعيةاجتماعيةبنية تحتية وخدمات وبيئة بنية تحتية وخدمات وبيئة   تامينتامين  --

  . . رضيةرضيةممالاستمتاع بحياة متكاملة والاستمتاع بحياة متكاملة و

غنية بأنشطتها الثقافية الاجتماعية غنية بأنشطتها الثقافية الاجتماعية   بيئةبيئةعلى إثراء حياة الأفراد في على إثراء حياة الأفراد في   الحرصالحرص  --

  . . الرياضية والترفيهيةالرياضية والترفيهية

خدمات متميزة تركز على المتعاملين، وتشهد تحسينات مستمرة خدمات متميزة تركز على المتعاملين، وتشهد تحسينات مستمرة   اللالتزام بتقديماللالتزام بتقديم  --

إلى إشراف مكثف، ومن شأن الحكومة الإلكترونية التفاعلية أن إلى إشراف مكثف، ومن شأن الحكومة الإلكترونية التفاعلية أن   وتخضع جودتهاوتخضع جودتها
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تسهل المعاملات الحكومية وأن تقدّم للمواطنين قنوات خدمات رسمية تستجيب تسهل المعاملات الحكومية وأن تقدّم للمواطنين قنوات خدمات رسمية تستجيب 

  . . لمتطلّباتهم بامتيازلمتطلّباتهم بامتياز

الإمارات إلى نموذج تعتمد التنمية فيه على المعرفة والابتكار، الإمارات إلى نموذج تعتمد التنمية فيه على المعرفة والابتكار،   ر اقتصادر اقتصادييتطوتطو  --

والتكنولوجيا والأبحاث على مختلف مستويات والتكنولوجيا والأبحاث على مختلف مستويات في العلوم في العلوم   الاستثمارالاستثمارحيث لابد من حيث لابد من 

  تتالاقتصادياالاقتصادياأفضل أفضل   اةاةضاهضاهلملمقي بوتيرة الإنتاجية والتنافسية قي بوتيرة الإنتاجية والتنافسية للرللرالإماراتي، الإماراتي،   الاقتصادالاقتصاد

  . . العالميةالعالمية

تمكن البنية التحتية المتطورة للمعلومات والاتصالات من ربط الشركات ببعضها تمكن البنية التحتية المتطورة للمعلومات والاتصالات من ربط الشركات ببعضها   --

، وسيحصد الأفراد ثمار هذا ، وسيحصد الأفراد ثمار هذا التعامل والتفاعل مع العالمالتعامل والتفاعل مع العالم  وإعطائها ميزة تنافسية في وإعطائها ميزة تنافسية في 

  . . مهاراتهم ويشبع نهمهم للمعرفةمهاراتهم ويشبع نهمهم للمعرفة  التطور في عالمهم الرقمي وهم يبحثون عما ينمي التطور في عالمهم الرقمي وهم يبحثون عما ينمي 

تتم صياغة الأطر القانونية وتقديم الخدمات الحكومية بما يوفر بيئة فعالة تتم صياغة الأطر القانونية وتقديم الخدمات الحكومية بما يوفر بيئة فعالة   --

سات كي تنمو وتزدهر وتسوق أفكارها المبتكرة، كما تعمل سات كي تنمو وتزدهر وتسوق أفكارها المبتكرة، كما تعمل سستحتاجها المؤتحتاجها المؤ

يز فعالية الأسواق وحماية الملكية الفكرية، حيث تزدهر يز فعالية الأسواق وحماية الملكية الفكرية، حيث تزدهر التشريعات على تعزالتشريعات على تعز

الشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص، الأمر الذي يعزز النمو ويضاعف الشراكات بين القطاعين الحكومي والخاص، الأمر الذي يعزز النمو ويضاعف 

  ..الفرصالفرص
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  ::الخلاصةالخلاصة
  ::من مجمل ما سبق نصل الى الاستنتاجات و التوصيات التاليةمن مجمل ما سبق نصل الى الاستنتاجات و التوصيات التالية

لكترونية في دولة لكترونية في دولة بعد دراسة و تحليل متطلبات ارساء الحكومة الابعد دراسة و تحليل متطلبات ارساء الحكومة الا: : الاستنتاجاتالاستنتاجات

  ::الامارات العربية المتحدة وصلنا للاستنتاجات التاليةالامارات العربية المتحدة وصلنا للاستنتاجات التالية

   جاء تطبيق الحكمة الالكترونية في الإمارات نابعاً من إدراك القيادات السياسية جاء تطبيق الحكمة الالكترونية في الإمارات نابعاً من إدراك القيادات السياسية

منها لأهمية هذه التطبيقات المتطورة ودورها الفاعل في تحقيق التنمية بشكل منها لأهمية هذه التطبيقات المتطورة ودورها الفاعل في تحقيق التنمية بشكل 

تفعيل الحكومة الالكترونية في تفعيل الحكومة الالكترونية في ذلك ان ذلك ان . . عام، والتنمية المستدامة بشكل خاصعام، والتنمية المستدامة بشكل خاص

مرافق الدولة يعتبر خطوة هامة و اساسية في ارساء قواعد الاقتصاد المعرفي المبني مرافق الدولة يعتبر خطوة هامة و اساسية في ارساء قواعد الاقتصاد المعرفي المبني 

على تبنى اليات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كما انه يسمح برفع وتيرة على تبنى اليات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كما انه يسمح برفع وتيرة 

  ..التنمية في البلاد من خلال استقطاب رؤوس الاموال و الخبرات الاجنبيةالتنمية في البلاد من خلال استقطاب رؤوس الاموال و الخبرات الاجنبية

  وجود إستراتيجية وجود إستراتيجية لناجح للحكومة الالكترونية يعتمد اساسا على لناجح للحكومة الالكترونية يعتمد اساسا على ان التطبيق اان التطبيق ا

شاملة تحدد الأهداف العامة الطويلة الأمد لبناء مجتمع المعلومات والتكنولوجيا شاملة تحدد الأهداف العامة الطويلة الأمد لبناء مجتمع المعلومات والتكنولوجيا 

سياسات واضحة المعالم تتسم بالشفافية والتماسك والاستمرارية في سياسات واضحة المعالم تتسم بالشفافية والتماسك والاستمرارية في   مع تحديدمع تحديد

  ..هذا المجالهذا المجال

  الجاد في الجاد في   العملالعملية الاماراتية ية الاماراتية التطبيق الفعلي للحكومة الالكترونالتطبيق الفعلي للحكومة الالكترونطلب طلب لقد تلقد ت

تطوير القوانين تطوير القوانين   وومحاور عديدة ترتبط بالبنية التحتية والكوادر البشرية محاور عديدة ترتبط بالبنية التحتية والكوادر البشرية 

مناخ ملائم للاستثمار والأعمال في مجال مناخ ملائم للاستثمار والأعمال في مجال   التي سمحت بخلقالتي سمحت بخلقوالتشريعات والتشريعات 

ستخدام هذه التكنولوجيا في التنمية ستخدام هذه التكنولوجيا في التنمية واواتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

  ..دامةدامةالاقتصادية والاجتماعية المستالاقتصادية والاجتماعية المست

   حرص الحكومة الإماراتية على تطوير وتحسين مستوى الكفاءة والإنتاجية في حرص الحكومة الإماراتية على تطوير وتحسين مستوى الكفاءة والإنتاجية في

وكذلك السعي للربط بين كافة الخدمات والإجراءات وكذلك السعي للربط بين كافة الخدمات والإجراءات . . الخدمات الاتحاديةالخدمات الاتحادية

الحكومية مما يكفل سهولة ومرونة التعامل بين الجهات والوزارات في ظل الحكومية مما يكفل سهولة ومرونة التعامل بين الجهات والوزارات في ظل 

وير وتبسيط إدارات وير وتبسيط إدارات كما توخت الحكومة الإماراتية تطكما توخت الحكومة الإماراتية تط  ..ةةالحكومة الالكترونيالحكومة الالكتروني

وخطوات العمل مما يخفض الإجراءات الإدارية على موظفي الوزارات والجهات وخطوات العمل مما يخفض الإجراءات الإدارية على موظفي الوزارات والجهات 
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والعمل على تسهيل وتسريع تقديم الخدمات للعملاء والمواطنين ليتسنى والعمل على تسهيل وتسريع تقديم الخدمات للعملاء والمواطنين ليتسنى   ..الاتحاديةالاتحادية

لهم إتمام إجراءاتهم مع الوزارات عبر وسائل الاتصال الالكترونية في أي وقت، لهم إتمام إجراءاتهم مع الوزارات عبر وسائل الاتصال الالكترونية في أي وقت، 

كما ان تطبيقها يؤدي الى كما ان تطبيقها يؤدي الى . . زم لتوصيل الخدمة لهم زم لتوصيل الخدمة لهم وهو ما يوفر الجهد اللاوهو ما يوفر الجهد اللا

الاقتصاد بالإنفاق العام عبر تقليل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية والتقليدية الاقتصاد بالإنفاق العام عبر تقليل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية والتقليدية 

  ..وذلك عبر استخدام الوسائل والنماذج الالكترونيةوذلك عبر استخدام الوسائل والنماذج الالكترونية

   الماديةالمادية  لإمكانياتلإمكانياتااوو  الماليةالمالية  الاعتماداتالاعتمادات  توفيرتوفيرعملت حكومة الامارات على عملت حكومة الامارات على  

  المطلوبالمطلوب  الفنيالفني  الدعمالدعم  توفيرتوفير  كذلككذلك  وو  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  لتطبيقلتطبيق  اللازمةاللازمة

  ..متكاملمتكامل  بشكلبشكل  الالكترونيالالكتروني  العملالعمل  تمرارتمرارسساا  لضمانلضمان

  العالمي ساعد على تطوير بنية العالمي ساعد على تطوير بنية   ان التعاون والتفاعل وتبادل الخبرات على المستوىان التعاون والتفاعل وتبادل الخبرات على المستوى

ورفعه الى مستويات عالية وساهم ذلك ورفعه الى مستويات عالية وساهم ذلك   في دولة الامارات العربيةفي دولة الامارات العربيةمجتمع المعلومات مجتمع المعلومات 

  ..صناعة مدنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتصناعة مدنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في إطلاقفي إطلاق

و و   التي حققتها التجربة الاماراتيةالتي حققتها التجربة الاماراتيةالنتائج الايجابية النتائج الايجابية من خلال ما لمسناه من من خلال ما لمسناه من ::التوصياتالتوصيات

لدفع مبادرة التحول الالكتروني في الجزائر في الاتجاه الصحيح، نقترح التوصيات لدفع مبادرة التحول الالكتروني في الجزائر في الاتجاه الصحيح، نقترح التوصيات 

  ::التاليةالتالية

  محاولةمحاولة  مجردمجرد  يكونيكون  أنأن  ينبغيينبغي  لالا  ررفي الجزائفي الجزائ  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  تطبيقتطبيق  إنإن  

  ولكنولكن  البيروقراطيةالبيروقراطية  الروتينيةالروتينية  العملياتالعمليات  أتمتةأتمتة  فيفي  الحديثةالحديثة  التقنياتالتقنيات  تعمالتعمالسسلالا

في اداء الجهات الحكومية على جميع في اداء الجهات الحكومية على جميع كفاءة كفاءة لزيادة اللزيادة ال  فرصةفرصة  كونكونيي  أنأن  ينبغيينبغي

و صول المواطن اليها في و صول المواطن اليها في   وتسهيلوتسهيل  العملياتالعمليات  هذههذه  تطويرتطويرمع الحرص على مع الحرص على . . المستوياتالمستويات

وكذا العمل على ضمان حق المواطن في وكذا العمل على ضمان حق المواطن في . . الخصوصية و الموثوقيةالخصوصية و الموثوقية  ظل الشفافية وظل الشفافية و

  ..و ابداء الراي من خلال خلق فضاءات تفاعليةو ابداء الراي من خلال خلق فضاءات تفاعلية  التواصل مع هذه الجهاتالتواصل مع هذه الجهات

  معمع  يتماشىيتماشى  بشكلبشكل    الحكوميةالحكومية  الهيئاتالهيئات  وو  الإداراتالإدارات  مختلفمختلف  هيكلةهيكلة  إعادةإعادة  

  ذلكذلك  وو  الإلكترونية،الإلكترونية،  الحكومةالحكومة  مشاريعمشاريع  تطبيقاتتطبيقات  معمع  يتلاءميتلاءم  وو  التغييرالتغيير  متطلباتمتطلبات

  الهياكلالهياكل  ومراجعةومراجعة  العملالعمل  إجراءاتإجراءات  وتبسيطوتبسيط  وتحسينهاوتحسينها  العملياتالعمليات  ةةسسهندهند  ادةادةبإعبإع

  ..النتائجالنتائج  وو  الأهدافالأهداف  علىعلى  التركيزالتركيز  معمع  للإداراتللإدارات  التنظيميةالتنظيمية
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  علىعلى  وحصولهاوحصولها  بوابتها،بوابتها،  تصميمتصميم  بحسنبحسن  مرتبطمرتبط  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  نجاحنجاح  نناا  

  تخدامهاتخدامهاسساا  هولةهولةسسوو  والإدارات،والإدارات،  الشركات،الشركات،  طنين،طنين،ااالموالمو  منمن  والرضاوالرضا  القبولالقبول

  الصلة،الصلة،  ذاتذات  الفعالياتالفعاليات  كافةكافة  بمشاركةبمشاركة  تطويرهاتطويرها  يجبيجب  لهذالهذا  ..محتواهامحتواها  وتجانسوتجانس

  المواطنالمواطن  إعدادإعداد  علىعلى  العملالعمل  معمع  لتطويرها،لتطويرها،  ملائمةملائمة  إلكترونيةإلكترونية  بيئةبيئة  ببناءببناء  والبدءوالبدء

  ..الحكومةالحكومة  هذههذه  منمن  اجاتاجاتالحالحوو  ولويات،ولويات،الاالا  وتحديدوتحديد  الإلكتروني،الإلكتروني،

   يةيةالمتخصصة في مجالات الأعمال الالكترونالمتخصصة في مجالات الأعمال الالكترونالتركيز على بناء وتطوير المهارات التركيز على بناء وتطوير المهارات  

  ..من مراحل التطبيقمن مراحل التطبيق  مرحلةمرحلةكل كل لل  اللازمةاللازمة  البشريةالبشرية  المواردالموارد  بتأهيلبتأهيل  ذلكذلك  يتميتموو

   فين بأهمية ومزايا تطبيقات فين بأهمية ومزايا تطبيقات ظظالموالمو  لدى المواطنين و لدى المواطنين و   الوعي العامالوعي العامالعمل على زيادة العمل على زيادة

  ضرورةضرورةمع مع   تحسيسية،تحسيسية،  إرشاديةإرشادية  برامجبرامج  وضعوضعمن خلال من خلال   الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية

  و الاميةو الامية  الأميةالأمية  محومحو  إلىإلى  السعيالسعي  وو  الإلكترونيالإلكتروني  بالمواطنبالمواطن  ضضالنهوالنهو  علىعلى  العملالعمل

  ..التقنيةالتقنية

   في المعاملات في المعاملات     والسريةوالسريةالعمل على توفير القدر الكافي من الخصوصية العمل على توفير القدر الكافي من الخصوصية

القوانين القوانين الالكترونية من خلال وضع اجراءات الحماية المعلوماتية، و صياغة  الالكترونية من خلال وضع اجراءات الحماية المعلوماتية، و صياغة  

  بالحكومةبالحكومة  المواطنالمواطن  ثقةثقة  ذلك انذلك ان..المتعلقة بأمن نظم المعلوماتالمتعلقة بأمن نظم المعلوماتالمدنية و الجنائية المدنية و الجنائية 

  ..الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  عناصرعناصر  وجوهريا منوجوهريا من  رئيسيارئيسيا  عنصراعنصرا  تبرتبرتعتع  الالكترونيةالالكترونية

  الإلكترونية،الإلكترونية،  مواقع الحكومةمواقع الحكومة  علىعلى  الترددالتردد  علىعلى  المواطنونالمواطنون  يفكريفكر  لنلن  الثقةالثقة  وبدونوبدون

  بمعلوماتبمعلومات  الإلكترونيةالإلكترونية  الحكومةالحكومة  تزويدتزويد  تتطلبتتطلب  التيالتي  الخدماتالخدمات  حالةحالة  فيفي  وخاصةوخاصة

  ..خاصةخاصة  صفةصفة  ذاتذات  شخصيةشخصية

  مجالمجال  فيفي  تثمارتثمارسسالاالا  ىىعلعل  ههلتشجيعلتشجيع  صصالخاالخا  للقطاعللقطاع  كافيةكافية  مساحةمساحة  إعطاءإعطاء  

  وضعوضع  وو  الصناعاتالصناعات  هذههذه  مثلمثل  لنمولنمو  ببسسالمناالمناخ خ المناالمنا  خلقخلق  وو  المعلوماتالمعلومات  ااتكنولوجيتكنولوجي

  علىعلى  القادرةالقادرة  التحتيةالتحتية  البنيالبني  وتوفيروتوفير  تثمارتثمارسسالاالا  علىعلى  المحفزةالمحفزة  القوانينالقوانين  وو  التشريعاتالتشريعات

  ..الضخمةالضخمة  المشاريعالمشاريع  هذههذه  تيعابتيعابسساا

  ممودعودع  الإلكترونيةالإلكترونية  التعاملاتالتعاملات  لتشجيعلتشجيع  الاتصالالاتصال  تكلفةتكلفة  تخفيضتخفيض  علىعلى  العملالعمل  

  ..معلوماتيمعلوماتي  مجتمعمجتمع  خلقخلق  نحونحو  ههالتوجالتوج
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ix  الإسكوا في الأعضاء الدول لدى والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا مختارة تطبيقات في القدرات بناء .

) www .24 ص. ٣٠٠٢ نيويورك. المتحدة الأمم الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الحكومة:الأول الجزء
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x لزيادة والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا من الانتفاع على معين اقتصاد ةقدر الشبكية الجاهزية مؤشر يقيس 

 المعلومات لتكنولوجيا العالمي التقرير في المنشورة الشبكية الجاهزية مؤشر دراسة وتستند. والتطور المنافسة

 الأممو الدولي والبنك للاتصالات الدولي الاتحاد مثل منظمات جمعتها التي البيانات على 2111-2112

 .المتحدة
xi
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xii وصولٍ بتأمين تقوم بأنها الغيميّة الحوسبة التكنولوجيا، و للمعايير الأمريكي الوطني المركز يعرّف 

 بهذه الاتصال يمكن حاسوبيّةٍ، إمكانيّاتٍ لمشاركة الانتشار واسع و متلائمٍ و الطلب على للإنترنت

 :أساسيةٍ مكوّناتٍ ثلاثة إلى الغيميّة الحوسبة تقسم .الإعدادات من بسيطةٍ بمجموعةٍ تحريرها و اتالإمكانّي

 .الإنترنت عبر دماتٍلخ للوصول المحليّة الشّبكة مع يتعامل كما الغيميّة الحوسبة مع الزبون يتعامل: الزبائن -

 .المطلوبة اتالتطبيق تستضيف التي المخدّمات من مجموعةٍ: المعلومات مركز -

 التّفاعل على التأثير دون ٍجغرافياً متباعدة مخدّماتٍ باستضافة الغيميّة الحوسبة بنية تسمح: الموزّعة المخدّمات -

 .المستخدم مع
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