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Résumé :

Les Emirats arabes unis sont en position de leader technolo-
gique dans le monde arabe. Notamment grace a l'existence de la
téléphonie mobile qui a enregistré une forte progression, avec un
taux de pénétration qui a franchi le cap des 95 pour cent de la popu-
lation en 2005'. De plus, la pénétration d'internet a atteint les 70
pour cent, et pres d'un abonné sur cing a accés aux services a large
bande - ces deux taux de desserte figurant parmi les plus élevés du
Moyen-Orient. Les Emirats ont été le premier pays de la région a
introduire le systéeme de téléphonie mobile GSM et le premier a
offrir des services de données mobiles de troisieme génération. Ces
évolutions, et d'autres encore, ont fait passer le classement du gou-
vernement électronique des Emirats du 49éme rang (en 2010) au
28°™ rang mondial (en 2012) selon I'édition 2012 du Rapport de
I'ONU sur le e-gouvernement. L'objectif de ce document et de
mettre en lumiere |'expérience émirienne en matiere de e-
gouvernement afin d’identifier les bonnes pratiques qui pourraient
alimenter les politiques et les pratiques au niveau national.

Mots-clés: e-gouvernement, les Emirats Arabes Unis, la stratégie, les réali-
sations.
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